
CONDITIONS GÉNÉRALES DE PRESTATION DE SERVICES DE TRANSPORT AÉRIEN DE 

PASSAGERS 

 

Les dispositions du pre sent document (“Contrat“) sont soumises aux lois et re glementations 

applicables et, dans le cas d’un transport international, aux conventions internationales en 

vigueur re gissant la prestation de services de transport ae rien de passagers par GOL LINHAS 

AÉ RÉAS S.A. (“GOL“).  

 

1. DÉFINITIONS. 

 

1.1. Aux fins du pre sent Contrat, les termes ci-dessous ont la signification suivante:  

 

1.1.1. Le billet (reçu d’itine raire), qu’il soit e mis sous forme physique ou e lectronique (“Billet“), 

et le bulletin de bagages (“Bulletin de bagages“) font partie inte grante du pre sent Contrat ; 

l’achat du Billet implique l’acceptation expresse par le Passager des conditions e nonce es dans 

les pre sentes, ainsi que des re gles spe cifiques relatives aux tarifs applicables au Billet. 

 

1.1.2. Les termes “Passager” et “Passagers“ de signent les utilisateurs des services de transport 

ae rien faisant l’objet du pre sent Contrat. 

 

1.1.3. Le terme “É tiquette” de signe les informations figurant sur le Billet concernant les 

spe cifications de l’espace utilisable entre les dossiers des sie ges de l’avion, ainsi que la largeur 

des sie ges, conforme ment a  la re glementation en vigueur en vertu de la loi applicable re gissant 

le Contrat. 

 

1.1.4. Le terme “Canaux du service client” de signe les moyens de contact suivants destine s aux 

Passagers de GOL: (a) Service client (SAC): 0800 704 0465; (b) Centre de vente: 0300 115 2121; 

(c) Internet, via le site web www.voegol.com.br ou l’application mobile ; (d) tout point de vente 

GOL. 

 

 1.1.5. Le terme “sac ou sac a  dos” de signe un effet personnel transporte  en cabine, range  sous 

le sie ge situe  devant le passager, qui peut inclure, par exemple, un sac a  dos, un sac, une mallette 

ou tout autre objet similaire, a  condition que les limites de poids et de taille pre vues par la 

le gislation applicable et par le pre sent contrat soient respecte es. 

  

1.1.6. Le terme “petit sac” de signe un sac de petites dimensions, destine  a  e tre transporte  dans 

le compartiment supe rieur de la cabine de l’avion, dont le transport est subordonne  a  l’achat du 

tarif correspondant au moment de l’achat du billet et au respect des limites de poids et de 

dimensions de finies dans le pre sent contrat. 

  

1.1.7. Le terme “bagage en soute” de signe les bagages remis par le Passager a  GOL en vue de 

leur transport dans la soute de l’avion, sous re serve du respect des limites de poids et de 

dimensions pre vues par la le gislation applicable ou, a  de faut, des re gles e tablies dans le pre sent 

Contrat. 

  



1.1.8. Le terme “bagages spe ciaux” de signe les articles qui, en raison de leurs dimensions, de 

leur poids ou de leur nature, ne cessitent des conditions de transport particulie res, tels que les 

e quipements sportifs ou les instruments de musique de grande taille, et peuvent faire l’objet de 

frais supple mentaires. 

  

1.1.9. Le terme “de claration spe ciale de valeur” de signe la proce dure facultative par laquelle le 

Passager de clare, au moment de l’enregistrement, les objets contenus dans ses bagages dont la 

valeur de passe les limites d’indemnisation standard, sous re serve du paiement e ventuel d’un 

supple ment. 

  

1.1.10. Les termes “bagages” ou “articles de bagages “, lorsqu’ils sont utilise s de manie re 

ge ne rique dans le pre sent contrat, englobent les “bagages a  main ou sacs a  dos “, les “petits sacs” 

et les “bagages enregistre s “. 

  

1.1.11. Le terme “enregistrement” de signe la proce dure par laquelle le passager confirme sa 

pre sence sur le vol, pre sente ses documents et enregistre ses bagages, le cas e che ant. 

  

1.1.12. Le terme “embarquement” de signe le moment ou  le passager monte a  bord de l’avion, 

suit les instructions de l’e quipage pendant le vol et se pre pare au de collage, apre s ve rification 

des documents et proce dures de se curite . 

  

1.1.13. Le terme “partage de code” de signe un accord de coope ration en vertu duquel une 

compagnie ae rienne vend des billets pour des vols exploite s par une autre compagnie ae rienne 

partenaire. 

  

1.1.14. Le terme “interligne” de signe un accord de coope ration permettant de regrouper sur un 

seul billet des vols ope re s par deux ou plusieurs compagnies ae riennes. 

  

1.1.15. Le terme “PNAÉ” (passager ne cessitant une assistance particulie re) de signe les 

passagers susceptibles de demander une assistance ou des ame nagements particuliers, tels que 

les personnes a ge es, les femmes enceintes, les me res allaitantes, les passagers voyageant avec 

des nourrissons, les passagers a  mobilite  re duite ou toute personne pre sentant une autre 

condition limitant temporairement ou de finitivement son autonomie. 

  

1.1.16. Le terme “tarif” de signe le montant facture  pour les services de transport ae rien, qui 

peut e tre assorti de restrictions et de conditions spe cifiques. 

  

1.1.17. Le terme “Re servation” de signe la manifestation d’une intention d’acheter un transport 

ae rien, qui n’est conside re e comme effective qu’apre s paiement et e mission du billet. 

  

1.1.18. Le terme “vol” de signe le transport ae rien effectue  ou a  effectuer en vertu du pre sent 

contrat, classe  comme suit: (a) vol inte rieur: lorsque tous les points de de part, escales et 

destinations sont situe s au Bre sil ; et (b) vol international: lorsque le point de de part ou la 

destination est situe  dans un autre pays. 

  



1.1.19. Le terme “non-pre sentation” de signe une situation dans laquelle un passager disposant 

d’une re servation confirme e ne se pre sente pas a  l’embarquement a  l’heure indique e sur le 

billet. 

  

1.1.20. Le terme “refus d’embarquement” de signe le refus d’autoriser un passager ayant satisfait 

a  toutes les conditions requises a  embarquer, ge ne ralement pour des raisons ope rationnelles. 

  

1.1.21. Le terme “assistance mate rielle” de signe l’aide fournie par GOL en cas de retard, 

d’annulation ou de refus d’embarquement, qui peut inclure des services de communication, des 

repas et un he bergement, en fonction de la dure e d’attente. 

  

1.1.22. Le terme “MÉDIF” (formulaire d’informations me dicales) de signe le document standard 

qui doit e tre rempli par un me decin afin de certifier l’e tat de sante  d’un passager ne cessitant 

une assistance particulie re ou une autorisation me dicale pour voyager. 

 

1.1.23. Le terme “RIB” (rapport d’irre gularite  des bagages) de signe le document officiel rempli 

par le passager a  l’ae roport de destination afin de signaler officiellement tout incident 

concernant ses bagages enregistre s, tel que la perte, les dommages ou toute alte ration. 

 

2. CHAMP D’APPLICATION DU CONTRAT. 

 

2.1. Les dispositions du pre sent contrat s’appliquent a  tous les billets achete s pour des vols 

ope re s par GOL, qu’ils soient nationaux ou internationaux, y compris les escales. Lorsqu’un 

segment de vol est ope re  en vertu des lois ou re glementations d’un autre pays, les conditions 

spe cifiques applicables sur le lieu d’exploitation pre valent, sans pre judice de l’application de la 

re glementation bre silienne pour les segments de vol ope re s au Bre sil. 

 

2.2. Én outre, toute re gle le gale, re glementaire ou administrative plus spe cifique ou restrictive 

en vigueur au moment de la prestation des services pre vaudra, et les parties sont tenues de s’y 

conformer strictement. 

 

3. OBLIGATIONS GÉNÉRALES DU PASSAGER. 

 

3.1. Documents de voyage. Le passager doit se procurer et pre senter au transporteur tous les 

documents requis pour le voyage, y compris une pie ce d’identite  en cours de validite  et tout 

autre document exige  par la le gislation de la destination concerne e et des e ventuelles escales. 

Le transporteur peut conserver des copies de ces documents. 

 

3.1.1. Les documents doivent e tre en bon e tat, comporter une photo permettant l’identification 

et pre senter des informations lisibles. Le passager doit se conformer a  l’ensemble des lois du 

pays d’origine et des pays visite s, sous peine d’amendes ou de refus d’entre e dans le pays visite .  

 

3.1.2.   Il incombe au passager de s’informer sur les documents requis pour le voyage, de les 

obtenir et de les avoir en sa possession. GOL peut refuser le transport ou prendre les mesures 



approprie es, conforme ment a  la le gislation applicable et a  ses proce dures internes, en cas 

d’absence ou de non-conformite  de ces documents. 

 

3.1.3. Le Passager doit consulter au pre alable les informations et les conditions applicables a  

son voyage, y compris les documents requis pour les vols inte rieurs et internationaux. Dans le 

cas d’un voyage international, il incombe au Passager de ve rifier les conditions spe cifiques 

d’entre e, de se jour et de retour du pays concerne . 

 

3.1.4. Si l’entre e du Passager se voit refuse e par les autorite s d’immigration ou douanie res, il 

sera tenu de prendre en charge les amendes ou frais inflige s a  GOL, ainsi que les frais de 

transport de retour vers son pays d’origine. Le prix du billet correspondant au segment de vol 

jusqu’au point ou  le refus a eu lieu ne sera pas rembourse . 

 

3.1.5. Sur les vols inte rieurs, un proce s-verbal de police e tabli par une autorite  compe tente est 

accepte  en cas de vol, de vol avec violence ou de perte d’un document, pour la dure e de validite  

de termine e par l’autorite  e mettrice ou, a  de faut de pre cision, pendant 60 jours a  compter de la 

date d’e mission. Un acte de naissance est valable pour les passagers a ge s de moins de 12 ans. 

 

3.2. Horaires et enregistrement. Les horaires indique s sur les billets correspondent a  l’heure de 

de part du vol. Les passagers doivent se pre senter a  l’enregistrement et a  l’embarquement 

suffisamment a  l’avance, conforme ment aux de lais fixe s par GOL et publie s sur ses canaux 

officiels. Le non-respect de ces de lais peut entraî ner la perte du billet ou la ne cessite  de 

proce der a  une nouvelle re servation, conforme ment aux re gles tarifaires applicables. 

 

3.2.1. L’enregistrement en ligne sera disponible a  partir de 48 (quarante-huit) heures et jusqu’a  

1 (une) heure avant le de collage, sauf restriction contraire pre vue par des conditions de 

re servation spe cifiques ou par la re glementation gouvernementale. 

 

3.2.2. Pour l’enregistrement en personne, il est recommande  au passager de se pre senter au 

comptoir d’enregistrement au moins 2 (deux) heures a  l’avance pour les vols inte rieurs et 4 

(quatre) heures a  l’avance pour les vols internationaux. 

 

3.2.3. Les situations ne cessitant une assistance spe ciale et/ou personnalise e, telles que: la prise 

en charge de bagages spe ciaux, le transport d’armes a  feu, les mineurs non accompagne s, les 

animaux de compagnie, entre autres, peuvent ne cessiter un de lai supple mentaire pour effectuer 

l’enregistrement. 

 

3.2.4. L’enregistrement se termine 1 (une) heure avant le de part, tant pour les vols inte rieurs 

que pour les vols internationaux, sauf restriction contraire impose e par la re glementation 

gouvernementale. L’embarquement commence entre 1 (une) heure et 45 (quarante-cinq) 

minutes avant le de part, selon le vol, et se termine 20 minutes avant le de collage. 

 

3.2.5. Les passagers qui ne parviennent pas a  effectuer l’enregistrement ou l’embarquement 

dans les de lais fixe s dans les pre sentes, ou qui ne sont pas en possession des documents requis, 

verront leur re servation annule e, et leur place pourra e tre attribue e a  d’autres passagers. 



 

3.2.6. La porte d’embarquement peut e tre modifie e sans pre avis. Les informations seront 

communique es par le biais d’annonces audio et/ou de panneaux d’affichage a  l’ae roport. 

 

3.3. Confirmation d’achat par carte bancaire. Afin de ve rifier la validite  des achats effectue s et 

de prote ger les donne es des passagers et des acheteurs de billets, les proce dures suivantes 

peuvent e tre exige es lors de l’enregistrement: 

 

(a) la pre sentation de la carte de cre dit utilise e pour l’achat ;  

 

(b) la pre sentation de documents prouvant le lien parent-enfant, la tutelle ou les liens familiaux, 

dans les cas ou  la carte de cre dit d’un parent ou d’un tuteur est utilise e ;  

 

(c) la communication du nume ro de te le phone du titulaire de la carte (de pre fe rence une ligne 

fixe) afin de confirmer la transaction, lorsque l’achat a e te  effectue  par un tiers qui n’est pas 

pre sent lors de l’enregistrement ; et  

 

(d) la pre sentation d’une pie ce d’identite  officielle avec photo et du CPF, en plus de la carte de 

cre dit utilise e pour l’achat, lorsque l’achat est effectue  par un tiers pre sent lors de 

l’enregistrement. 

 

4. AUTRES OBLIGATIONS. 

 

4.1.     Proble mes de sante . Les passagers pre sentant des proble mes de sante  particuliers, tels 

que, sans s’y limiter: des maladies aigue s ou chroniques, ceux ayant re cemment subi une 

intervention chirurgicale, ou ceux ne cessitant une assistance me dicale particulie re pendant le 

voyage en avion, doivent remettre a  GOL, au moins 72 (soixante-douze) heures avant l’heure 

pre vue du vol, un formulaire d’informations me dicales (“MÉDIF “) du ment rempli et signe  par 

un professionnel de sante  agre e . Dans de tels cas, l’embarquement sera subordonne  a  l’examen 

pre alable et a  l’approbation dudit document par l’e quipe me dicale du transporteur, qui pourra 

fixer des conditions supple mentaires pour le voyage ou de terminer que les conditions de crites 

dans le formulaire ne permettent pas un voyage ae rien en toute se curite  sur des vols 

commerciaux, conforme ment aux lois applicables et aux normes de se curite  ope rationnelle. 

 

4.2. Énregistrement et transport d’armes a  feu. Les passagers autorise s a  transporter des armes 

a  feu sur des vols inte rieurs doivent s’enregistrer au moins 2 (deux) heures a  l’avance pour les 

vols inte rieurs et 4 (quatre) heures a  l’avance pour les vols internationaux (uniquement dans 

les cas pre vus a  la clause suivante), en fonction du type de transport (bagages enregistre s ou 

bagages a  main), et doivent pre senter tous les documents requis par la le gislation en vigueur. 

La ve rification, l’autorisation et le contro le du passager ou de l’arme a  feu rele vent de la seule 

responsabilite  des services de se curite  publique en service a  l’ae roport. Les armes a  feu 

destine es a  un usage sportif doivent e tre enregistre es et transporte es dans la soute de l’avion. 

 

4.2.1 Énregistrement et transport d’armes a  feu sur les vols internationaux. Le transport 

d’armes a  feu sur les vols internationaux est interdit, sauf dans les cas pre vus par les traite s, 



conventions ou accords signe s entre le gouvernement bre silien et le pays de destination ; ce 

transport est soumis a  l’autorisation expresse du commandement de l’arme e. 

 

4.2.2 Consommation de boissons alcoolise es par les passagers transportant des armes a  feu. 

Conforme ment a  la re glementation applicable en matie re d’aviation civile, la consommation de 

boissons alcoolise es a  bord par les passagers transportant des armes a  feu est strictement 

interdite. 

 

4.3. Respect des consignes de l’e quipage et conduite a  tenir. Le passager doit se conformer aux 

consignes de l’e quipage, par quelque moyen que ce soit, conforme ment a  la le gislation en 

vigueur. Le commandant de bord peut refuser l’embarquement ou faire de barquer tout 

passager en e tat d’ivresse, sous l’emprise de stupe fiants, ve tu de manie re inapproprie e, 

enfreignant les re gles relatives au transport d’animaux, ayant un comportement inapproprie , 

refusant d’obe ir a  l’e quipage, perturbant le bon de roulement du vol ou mettant en danger la 

se curite  de l’ae ronef, des passagers, de l’ s ou de l’e quipage. Le commandant de bord peut 

e galement prendre toutes les mesures ne cessaires pour assurer la se curite  de l’ae ronef, des 

personnes et des biens transporte s.   

 

4.3.1. Les passagers doivent s’abstenir de tout comportement pre sentant un risque, une ge ne, 

un inconfort ou un pre judice pour les autres passagers, l’e quipage, l’ae ronef ou le bon 

de roulement des services stipule s dans les pre sentes, sous peine d’e tre conside re s comme des 

passagers indiscipline s et d’e tre soumis aux mesures approprie es conforme ment a  la 

re glementation applicable et en vigueur. 

 

4.4. Consommation de boissons alcoolise es. La consommation de boissons alcoolise es a  bord 

n’est autorise e que si celles-ci sont fournies par le transporteur. Il est expresse ment interdit de 

servir des boissons alcoolise es a  tout passager pre sentant des signes visibles d’ivresse. 

 

4.5. Cou ts et frais supple mentaires. Les passagers sont responsables des frais de transport 

terrestre et d’he bergement lors des escales et/ou des vols en correspondance. 

 

4.6. Contro le des passagers. Les passagers doivent se soumettre au contro le de su rete  de 

l’aviation civile effectue  par l’exploitant de l’ae roport ; tout manquement a  cette obligation peut 

entraî ner le refus d’acce s a  la zone d’embarquement re glemente e et le refus d’embarquement. 

 

5. RÉSERVATION ET BILLET. 

 

5.1. Non-cessibilite . Le billet est nominatif, non cessible et destine  exclusivement au transport 

du passager qui y est identifie . Toute cession est interdite, et son utilisation est soumise aux 

conditions du tarif achete , conforme ment aux re gles applicables de GOL, disponibles sur son 

site web officiel. 

 

5.2. Remplissage et correction des informations relatives au passager. Toute erreur dans la 

saisie du pre nom, du nom, du deuxie me pre nom ou du nom d’usage du passager peut e tre 

corrige e sur demande adresse e au Service Client, aux comptoirs d’enregistrement ou aux 



boutiques GOL, sur pre sentation de pie ces justificatives et a  condition que les de lais 

d’enregistrement soient respecte s. Veuillez noter que, pour les vols internationaux ope re s par 

des compagnies ae riennes partenaires, ces corrections peuvent entraî ner des frais 

supple mentaires pour le passager. 

 

5.3. Indication des liens de parente . A  des fins d’enregistrement au moment de la re servation, 

les termes tels que “Énfant “, “Neveu “, “Petit-enfant” et autres termes similaires doivent e tre 

saisis dans le champ approprie  et accompagne s d’un nom de famille. 

 

5.4. Confirmation de la re servation. La re servation ne sera conside re e comme confirme e 

qu’apre s le traitement du paiement ; GOL se re serve en outre le droit de suspendre la 

confirmation du billet afin de ve rifier la validite  des achats effectue s par carte bancaire. 

 

5.5. Droit de re tractation. Un client qui ache te un billet via les canaux du service client peut 

exercer son droit de re tractation dans les 24 (vingt-quatre) heures suivant la confirmation de 

l’achat, a  condition que le vol soit pre vu au moins 7 (sept) jours apre s l’achat. Pour ce faire, le 

client doit en informer formellement GOL dans le de lai imparti, en demandant l’ l’annulation du 

billet, qui sera traite e sans pe nalite s ni retenues, avec un remboursement inte gral des montants 

verse s sur le moyen de paiement d’origine. 

 

5.5.1. Limitations du droit de re tractation. Le droit de re tractation ne s’applique pas aux billets 

pour des vols dont le de part est pre vu moins de 7 (sept) jours apre s l’achat, ni dans les autres 

cas pre vus par la le gislation applicable. 

 

5.6. Modifications de vol. Le passager peut demander des modifications de l’itine raire ou des 

horaires de son voyage. Lorsque cela est possible et sauf en cas de non-pre sentation, ces 

modifications sont soumises a  des ajustements tarifaires et au paiement de tout montant 

supple mentaire applicable, conforme ment aux re gles tarifaires en vigueur, a  la discre tion de 

GOL et dans le respect des re glementations de l’autorite  de re gulation locale et de la le gislation 

en vigueur. 

 

5.7. Annulations de vol. Sauf en cas de non-pre sentation, le Passager peut annuler une 

re servation confirme e jusqu’a  l’heure de de part pre vue du vol. L’annulation est soumise aux 

frais pre vus dans les conditions tarifaires du billet et ne donne pas automatiquement droit au 

Passager a  un remboursement du cre dit restant, qui ne peut e tre demande  que dans les 

conditions autorise es par les conditions tarifaires applicables. 

 

5.8. Validite , utilisation et e mission de billets avec cre dit. Le cre dit associe  a  un billet achete  

mais non utilise  est valable pendant 1 (un) an a  compter de la date d’e mission du billet. Pour 

acheter un nouveau billet en utilisant ce cre dit, les tarifs en vigueur au moment de la nouvelle 

re servation doivent e tre respecte s, et toute diffe rence de tarif doit e tre paye e par le passager. 

Le nouveau billet peut e tre e mis via n’importe quel canal de vente GOL, sous re serve des re gles 

de disponibilite , des conditions tarifaires en vigueur et de la le gislation applicable, et le billet 

est soumis aux politiques tarifaires et de remboursement de la compagnie. 

 



5.9. Non-pre sentation. Si le passager ne se pre sente pas a  l’embarquement, la pe nalite  pre vue 

par le re glement tarifaire s’appliquera, ce qui peut inclure l’annulation automatique des 

segments de vol suivants, y compris le vol retour pour les billets aller-retour.  

 

5.9.1. Une fois la pe nalite  pre vue par le re glement tarifaire applique e, celle-ci restera sous forme 

de cre dit jusqu’a  ce que le Passager demande un remboursement ou une nouvelle re servation, 

ce qui peut e tre effectue  dans un de lai d’un (1) an a  compter de la date d’e mission du billet, sous 

re serve des conditions tarifaires et de toute diffe rence de tarif applicable. Le vol retour ne sera 

pas annule  si le Passager informe la compagnie ae rienne, au plus tard a  l’heure initialement 

pre vue pour le vol aller, de son intention de l’utiliser. 

 

5.10. Billets “non lie s “. Dans le cas d’un billet achete  selon l’option “non lie e” (aucune connexion 

requise), le solde restant ne sera pas converti en cre dit. Dans le cadre de cette option, seules les 

options de remboursement ou de modification de re servation restent disponibles, 

conforme ment aux re gles tarifaires applicables. Si une modification ou un remboursement est 

autorise , le solde restant ne peut pas e tre mis a  disposition sous forme de cre dit pour de futurs 

achats.   

 

5.11. Itine raire et re gles tarifaires. Le passager doit suivre l’itine raire exactement tel qu’il a e te  

achete , en respectant l’ordre des vols et les conditions du tarif se lectionne . Lorsqu’une 

re servation comprend plusieurs segments de vol ou plusieurs tarifs, l’ensemble de la 

re servation sera conside re  comme un seul et me me itine raire, et les re gles relatives aux 

modifications, annulations ou remboursements s’appliqueront dans leur inte gralite . 

 

5.12. Remboursements. Les remboursements de billets seront accorde s conforme ment a  la 

le gislation applicable, a  hauteur de la valeur du segment non utilise . Les billets promotionnels 

ou soumis a  des restrictions peuvent e tre soumis a  des pe nalite s spe cifie es dans les re gles 

tarifaires. Un remboursement inte gral sera du  en cas d’annulation ou de modification de vol a  

l’initiative de GOL ; toutefois, en cas d’annulation par le passager, des retenues spe cifie es dans 

les re gles tarifaires du billet peuvent s’appliquer.  

 

5.12.1. Le Passager peut convertir le solde restant en cre dit valable pendant 12 (douze) mois a  

compter de la date d’e mission du billet, qui pourra e tre utilise  pour acheter de nouveaux billets 

- y compris pour des tiers - exclusivement via les canaux du service client. Cette option ne 

s’applique pas aux achats “non enregistre s” (ne ne cessitant pas de connexion). 

 

5.13. Cas de non-remboursement. Aucun remboursement ne sera accorde  en cas d’interruption 

volontaire du voyage lors d’une correspondance ou d’une escale, de de barquement obligatoire 

pour non-respect de la re glementation ou pour mauvaise conduite, ou de billets partiellement 

utilise s a  l’initiative du Passager, sauf si la re glementation de l’autorite  locale compe tente le 

pre voit.  

 

5.14. De lai de traitement du remboursement. Le remboursement sera traite  dans un de lai de 7 

(sept) jours, conforme ment au mode de paiement utilise  pour l’achat.  

 



5.15. Liste d’attente. GOL peut ouvrir une liste d’attente dans les ae roports lorsque l’appareil 

est complet. Les passagers inscrits sur la liste d’attente seront appele s par ordre d’inscription, 

dans le respect des priorite s e tablies par la loi et, le cas e che ant, des re gles des programmes de 

fide lite . L’embarquement est subordonne  a  la libe ration de places suite a  la non-pre sentation 

de passagers ayant une re servation confirme e, sans garantie d’embarquement pour les 

personnes figurant sur la liste d’attente. 

 

6. BAGAGES.  

 

6.1. Les passagers doivent prendre soin de leurs bagages, les garder en leur possession et sous 

leur surveillance tant qu’ils se trouvent dans le terminal, s’assurer qu’ils sont correctement 

identifie s, ne pas transporter d’articles dangereux, de bagages appartenant a  des tiers ou dont 

ils ne connaissent pas le contenu, et e viter de les placer dans des zones de passage des passagers 

ou qui obstruent l’acce s aux issues de secours de l’avion. 

  

6.2. Én aucun cas, le passager ne peut transporter, que ce soit dans un sac a  main, un sac a  dos, 

un petit sac ou un bagage enregistre : (I) des dispositifs d’alarme ; (II) des explosifs, y compris 

des cartouches vides, des munitions, des matie res pyrotechniques, des armes de chasse, des 

armes a  feu portatives et des feux d’artifice ; (III) des gaz inflammables, ininflammables ou 

toxiques, tels que le butane, l’oxyge ne, le propane et les bouteilles d’oxyge ne ; (IV) des liquides 

utilise s comme combustible pour briquets, pour le chauffage ou d’autres applications ; (V) des 

solides inflammables, tels que des allumettes et des objets facilement inflammables ; (VI) des 

substances auto-inflammables ; (VII) des substances qui, au contact de l’eau, de gagent des gaz 

inflammables ; (VIII) des matie res oxydantes, telles que la chaux en poudre, les agents de 

blanchiment chimiques et les peroxydes ; (IX) les substances toxiques et infectieuses, telles que 

l’arsenic, les cyanures, les insecticides et les de foliants ; (X) les matie res radioactives ; (XI) les 

matie res corrosives, telles que le mercure, les acides, les alcaloî des et les batteries contenant un 

liquide corrosif, a  l’exception des batteries utilise es dans les fauteuils roulants motorise s ; (XII) 

les mate riaux magne tiques ; (XIII) les armes, les munitions, les armes de chasse a  l’ , ou les 

armes a  feu portables, sauf lorsque la loi l’autorise ; (XIV) les agents biologiques, tels que les 

bacte ries, les virus et les champignons ; (XV) les objets ou colis provenant de personnes 

inconnues ou d’origine inconnue ; (XVI) les dispositifs incapacitants, tels que le spray au poivre, 

les gaz lacrymoge nes ou tout autre article similaire ; (XVII) les pistolets paralysants ; (XVIII) les 

mallettes, boî tes ou sacs de se curite  contenant des dispositifs pyrotechniques ou des batteries 

au lithium ; (XIX) les lampes de plonge e ou le mate riel de soudure ; (XX) les batteries au lithium 

; (XXI) les outils de travail, tels que les marteaux, les pieds-de-biche et les pioches. 

 

6.2.1. La liste ci-dessus n’est pas exhaustive et peut e tre modifie e ou comple te e a  tout moment, 

a  la discre tion de GOL ou conforme ment aux re glementations applicables, sans obligation d’en 

informer pre alablement le Passager. 

 

6.2.2. Tout mate riel ou substance interdite, s’il est transporte  a  bord, peut e tre retire  de l’avion 

a  tout moment par GOL, sans que GOL ne soit tenue responsable d’aucun dommage. 

 



6.2.2.1. Le Passager autorise GOL a  ouvrir ses bagages afin d’en retirer les articles interdits, sans 

que cela ne constitue une infraction de quelque nature que ce soit, et s’engage a  indemniser GOL 

pour tous frais ou dommages re sultant du retrait, du transport ou de la manutention de ces 

objets ou substances. 

  

6.3. Sac a  main ou sac a  dos. Les passagers ont droit, quelle que soit la classe tarifaire, au 

transport gratuit d’un sac a  main ou d’un sac a  dos, dans les limites fixe es par la le gislation 

applicable et par GOL. 

  

6.3.1. Un sac ou un sac a  dos est conside re  comme tel s’il re pond a  l’ensemble des crite res 

suivants: (a) pe se jusqu’a  10 kg (dix) kilogrammes ; (b) ne de passe pas les dimensions 

maximales de 32 cm (largeur) x 22 cm (hauteur) x 43 cm (profondeur), poches, roulettes et 

poigne es comprises ; et (c) peut e tre range  sous le sie ge situe  devant le passager sans 

compromettre la se curite , le bien-e tre physique, le confort ou la tranquillite  d’esprit des 

passagers, des membres d’e quipage ou de l’ae ronef. 

  

6.4. Petit bagage a  main. Si le Passager souhaite emporter un petit bagage a  main dans la cabine 

de l’avion, il peut le faire en achetant le tarif correspondant, sous re serve des    limites de finies 

par la le gislation applicable et par GOL, conforme ment au pre sent Contrat. Si le Passager ache te 

un tarif incluant cette option, le bagage peut e tre emporte  en cabine.     

 

6.4.1. Un “petit sac” est de fini comme un sac re pondant a  l’ensemble des crite res suivants: (a) 

pesant au maximum 12 kg (douze kilogrammes) ; (b) ne de passe pas les dimensions maximales 

de 35 cm (largeur) x 55 cm (hauteur) x 25 cm (profondeur), poches, roulettes et poigne es 

comprises ; et (c) peut e tre range  dans les compartiments supe rieurs de la cabine passagers 

sans compromettre la se curite , le bien-e tre physique, le confort ou la tranquillite  d’esprit des 

passagers, des membres d’e quipage ou de l’ae ronef. 

  

6.5. GOL peut restreindre le transport du sac, du sac a  dos ou de la petite valise pour les raisons 

suivantes: (a) exigences de se curite  ; (b) limitations de capacite  de l’avion ; (c) non-respect des 

re gles tarifaires ; et/ou (d) non-respect des conditions e nonce es dans la pre sente clause. 

  

6.5.1. Dans de tels cas, les bagages peuvent e tre enregistre s dans la soute de l’avion, moyennant 

les frais applicables, si un nouveau service n’ayant pas e te  acquis auparavant est souscrit. 

  

6.6. Bagages enregistre s. Si le Passager souhaite enregistrer ses bagages, il peut le faire 

moyennant le paiement des frais applicables, dans les limites fixe es par la le gislation en vigueur 

et par GOL, conforme ment au pre sent Contrat.   

 

6.6.1. Les bagages enregistre s sont de finis comme les bagages qui re pondent a  l’ensemble des 

exigences suivantes: (a) pe sent jusqu’a  23 kg sur les vols inte rieurs ou internationaux, 

conforme ment a  la le gislation applicable ; e tant entendu qu’au-dela  de cette limite, des frais 

d’exce dent de bagages s’appliqueront ; (b) sur les vols internationaux, ne de passe pas le poids 

maximal de 45 kg (quarante-cinq kilogrammes) sur les vols inte rieurs ou les vols 

internationaux a  destination de l’Ame rique du Sud et des É tats-Unis, de 32 kg (trente-deux 



kilogrammes) sur les vols internationaux a  destination de l’Éurope, et d’autres destinations 

soumises a  des re glementations spe cifiques ; (c) respecte les dimensions maximales de 50 cm 

(largeur) x 80 cm (hauteur) x 28 cm (profondeur), poches, roulettes et poigne es comprises ; et 

(d) puisse e tre correctement enregistre  au comptoir d’enregistrement sans compromettre la 

se curite , le bien-e tre physique, le confort ou la tranquillite  d’esprit des passagers, des membres 

d’e quipage ou de l’ae ronef ; les articles de passant les limites spe cifie es ne peuvent e tre 

transporte s qu’en tant que fret via le terminal de fret de l’ae roport. 

  

6.7. Bagages spe ciaux. Les articles suivants sont conside re s comme des bagages spe ciaux et sont 

soumis a  des re gles spe cifiques en matie re d’emballage et de frais:  

   

CATÉGORIE ARTICLES AUTORISÉS REMARQUES / RESTRICTIONS 

É quipement 
de sports 
nautiques 

Surf: jusqu’a  3 planches de surf par 
valise 

Au-dela  de 3 planches de surf, une 
nouvelle valise et une nouvelle 

franchise de bagages sont ne cessaires 

Planche a  voile: 1 planche, 1 voile, 1 
bo me et 1 ma t 

- 

Kitesurf: 1 planche, 1 aile, 1 barre de 
contro le et 1 harnais 

- 

Stand-up paddle: 1 planche et 1 pagaie - 

Ski nautique: 1 paire de skis ou 1 ski de 
slalom 

- 

Wakeboard, boogie board ou 
bodyboard: 1 planche 

- 

Plonge e sous-marine: 1 sac contenant 
des lunettes de plonge e, un tuba, 2 
palmes, une combinaison, un gilet 

stabilisateur, un de tendeur, une mini-
bouteille vide et un fusil de pe che 

emballe  

La bouteille doit e tre vide ; le fusil de 
pe che doit e tre correctement emballe  

Pe che: jusqu’a  5 cannes, 1 moulinet, 1 
e puisette, 1 paire de bottes et 1 panier 

en fil de fer 
Dans un seul compartiment 

Waveski: 1 planche et 2 pagaies - 

Sports d'hiver 

Ski: 1 paire de skis, 1 paire de ba tons, 1 
paire de chaussures et 1 casque 

Dans un seul conteneur 

Snowboard: 1 planche, 1 paire de 
chaussures et 1 casque 

Dans un seul conteneur 

Sports ae riens 

Parachutisme: 1 e quipement complet - 

Parapente: 1 e quipement complet 
Les parapentes motorise s ne sont pas 

accepte s 

Autres sports 
Golf: jusqu’a  14 clubs, 14 balles et 1 

paire de chaussures 
- 



Cyclisme: 1 ve lo classique (non 
motorise ), 1 tandem ou 1 monocycle 

Doit e tre transporte  dans une valise 
rigide, avec les pneus de gonfle s, le 

guidon replie  et les pe dales 
de monte es. Les bouteilles de CO₂ ne 

sont pas autorise es 

Tir a  l’arc: 1 arc, 1 carquois et des 
fle ches 

Aucun produit chimique dans le kit 
d’entretien 

Hockey ou lacrosse: jusqu’a  5 crosses, 1 
paire de patins, 1 ensemble 

d’e quipements de protection et 1 
casque 

Dans un seul compartiment 

Fle chettes: 1 fle chette Doit e tre correctement emballe e 

Instruments 
de musique 

Petits instruments: autorise s en cabine 
s’ils respectent les limites de taille des 

bagages a  main 
- 

Grands instruments (violoncelles, 
tubas, contrebasses, grosses caisses, 

etc.) 

Doivent e tre transporte s dans des 
e tuis rigides en soute 

Guitares et guitares acoustiques 
Conside re es comme des bagages en 
soute ; doivent e tre transporte es 

dans des e tuis rigides 

Mate riel 
audiovisuel 

Te le viseurs et e crans jusqu’a  62 pouces 

L'expe dition par fret (GOLLOG) est 
recommande e 

Poids maximal: 45 kg (vols 
inte rieurs) ou 32 kg (vols 

internationaux) 

Doit e tre dans son emballage 
d'origine 

Doivent porter la mention “fragile” et 
e tre correctement emballe s 

Ordinateurs portables et notebooks 
Ne peuvent e tre transporte s qu’en 

bagage a  main 

   

6.8. Avant l’embarquement, le passager doit ve rifier aupre s de GOL ou sur son site web officiel 

la liste des articles pouvant e tre transporte s dans un sac a  main, un sac a  dos ou un petit bagage 

a  main, les articles ne cessitant l’autorisation pre alable de GOL, ainsi que les articles dont le 

transport est interdit dans un sac a  main, un sac a  dos, un petit bagage a  main ou un bagage 

enregistre . 

  

6.9. Si le sac a  main, le sac a  dos ou le petit bagage ne re pond pas aux exigences applicables - 

notamment en matie re de dimensions et de poids -, le passager doit l’enregistrer au comptoir 

d’enregistrement et s’acquitter des frais correspondants, le cas e che ant. 

  

6.9.1. Si le Passager se rend directement a  la porte d’embarquement avec un sac a  main, un sac 

a  dos ou un petit sac non conforme aux exigences e tablies, il peut se voir refuser 



l’embarquement si l’enregistrement est de ja  clos, et s’expose a  manquer son vol ainsi qu’a  

l’application des re gles tarifaires correspondantes. 

  

6.10. Sur les vols internationaux, les exigences applicables aux sacs a  main, sacs a  dos, petits 

bagages a  main et bagages enregistre s peuvent diffe rer de celles e nonce es dans la pre sente 

clause en raison de re glementations spe cifiques, d’accords internationaux ou des re gles 

tarifaires applicables. Pour ve rifier les conditions en vigueur, le Passager doit consulter au 

pre alable le Prestataire, ainsi que l’annexe spe cifique relative au pays de destination, qui fait 

partie inte grante du pre sent Contrat. 

  

6.11. Sur les vols inte rieurs ou internationaux ope re s par GOL, les Passagers peuvent 

enregistrer leurs bagages moyennant un supple ment ou conforme ment aux re gles tarifaires en 

vigueur au moment de l’achat du billet. 

  

6.12. Les enfants de moins de 2 (deux) ans ont droit au transport gratuit de certains articles, 

selon le type de vol ; toutefois, aucune franchise de bagages enregistre s ne leur est garantie, sauf 

s’ils ache tent leur propre sie ge ou si GOL leur accorde une franchise gratuite spe cifique.  

 

6.12.1. Sur les vols inte rieurs, le transport gratuit d’un seul article de pue riculture, au choix du 

passager, est autorise  parmi: (a) une (1) poussette, pouvant se composer de plusieurs e le ments, 

a  condition qu’ils fassent partie du me me ensemble ; ou (b) un (1) sie ge auto pour be be .  

 

6.12.2. Pour les vols internationaux, les articles suivants peuvent e tre transporte s gratuitement: 

(a) un (1) sac ou sac a  dos, d’un poids maximal de 10 kg ; et (b) un (1) article de pue riculture, 

au choix du passager, parmi: (i) une (1) poussette, pouvant se composer de plusieurs e le ments, 

a  condition qu’ils fassent partie du me me ensemble ; ou (ii) un (1) sie ge auto pour be be .  

 

6.12.3. Le passager peut choisir d’emporter la poussette jusqu’a  la porte de l’avion ; il devra 

alors l’enregistrer s’il n’y a pas de place disponible pour celle-ci en cabine.  

 

6.12.4. Én tant que bagage a  main, seules les poussettes entie rement pliables (de type 

“parapluie “) seront autorise es, a  condition qu’il y ait suffisamment d’espace a  bord et que 

l’article ne pre sente aucun risque pour la se curite  ni ne cause de de sagre ment aux autres 

passagers.  

 

6.12.5. Le transport d’autres articles non mentionne s dans la pre sente section sera de duit de la 

franchise de bagages des parents ou tuteurs, le cas e che ant.  

  

6.12.6. Cette disposition s’applique exclusivement aux vols ope re s par GOL. Dans le cas de vols 

en partage de code ou interlignes, ou de correspondances avec d’autres compagnies ae riennes, 

les re gles du transporteur responsable de ce segment pre vaudront. 

  

6.12.7. La franchise de bagages ne peut e tre utilise e pour le transport d’animaux vivants ; ce 

transport est soumis aux politiques tarifaires et aux re gles spe cifiques e tablies se pare ment par 

GOL. 



 

6.13. Transport des bagages en fonction du profil tarifaire. Pour le transport des bagages, le 

passager doit se conformer aux restrictions et aux frais fixe s par GOL, conforme ment au profil 

tarifaire achete , ainsi qu’aux lois applicables et autres re gles pertinentes. GOL peut revoir ou 

modifier les profils tarifaires et leurs tarifs respectifs, a  condition que ces changements soient 

conformes aux lois applicables ; ces modifications seront annonce es a  l’avance par le biais de 

ses canaux officiels. 

 

6.13.1. Les frais de bagages enregistre s et le droit de transporter une petite valise (jusqu’a  12 

kg) et un sac/sac a  dos (jusqu’a  10 kg) varient en fonction du profil tarifaire achete  par le 

passager, comme suit: 

 

I - Tarif “Basic”. L’option la plus e conomique, destine e aux clients qui n’ont besoin ni de bagage 

a  main ni de bagage enregistre . Élle comprend uniquement 1 (un) sac a  main ou sac a  dos pesant 

jusqu’a  10 kg, a  ranger sous le sie ge devant soi. Les petits bagages a  main (jusqu’a  12 kg) et les 

bagages enregistre s ne sont pas inclus, mais peuvent e tre achete s en tant que services 

supple mentaires optionnels. La disponibilite  de ce tarif peut e tre limite e a  certains vols et 

itine raires spe cifiques. Lorsque le tarif “Basic” n’est pas disponible, le tarif “Light” constitue 

l’option la plus e conomique. 

 

II - Tarif “Light“. Comprend 1 (un) sac ou sac a  dos pesant jusqu’a  10 kg et 1 (un) petit bagage a  

main pesant jusqu’a  12 kg. Les bagages enregistre s ne sont pas inclus mais peuvent e tre achete s 

a  la discre tion du passager. 

 

III - Tarif “Classic“. Comprend 1 (un) sac ou sac a  dos pesant jusqu’a  10 kg, 1 (un) petit bagage a  

main pesant jusqu’a  12 kg et 1 (un) bagage en soute pesant jusqu’a  23 kg sur les vols nationaux 

ou internationaux. 

 

IV - Tarif Flex. Comprend 1 (un) sac a  main ou sac a  dos pesant jusqu’a  10 kg, 1 (un) petit bagage 

a  main pesant jusqu’a  12 kg et 1 (un) bagage en soute pesant jusqu’a  23 kg sur les vols nationaux 

ou internationaux. 

 

V - Tarif Premium Économy. Comprend 1 (un) sac a  main ou sac a  dos pesant jusqu’a  10 kg, 1 

(un) petit bagage a  main pesant jusqu’a  12 kg et 1 (un) bagage en soute pesant jusqu’a  23 kg 

sur les vols inte rieurs ou internationaux. La disponibilite  de ce tarif peut e tre limite e a  certains 

vols et itine raires spe cifiques. 

 

VI - Tarif INSIGNIA Business Classic. Comprend 1 (un) sac a  main ou sac a  dos pesant jusqu’a  10 

kg, 1 (un) petit bagage a  main pesant jusqu’a  12 kg et 2 (deux) bagages en soute pesant chacun 

jusqu’a  23 kg sur les vols internationaux. La disponibilite  de ce tarif peut e tre limite e a  certains 

vols et itine raires spe cifiques. 

 

VII - Tarif INSIGNIA Business Flex. Comprend 1 (un) sac a  main ou sac a  dos pesant jusqu’a  10 

kg, 1 (un) petit bagage a  main pesant jusqu’a  12 kg et 2 (deux) bagages enregistre s pesant 



jusqu’a  23 kg chacun sur les vols internationaux. La disponibilite  de ce tarif peut e tre limite e a  

certains vols et itine raires spe cifiques. 

 

6.13.2. Les informations relatives a  la classe tarifaire achete e, ainsi qu’a  la franchise de bagages 

correspondante, seront mises a  la disposition du Passager tant au moment de l’achat du billet 

qu’a  une date ulte rieure, si le Passager choisit d’acheter ce billet a  une date ulte rieure.   

 

6.14. Inspection des bagages. GOL peut inspecter, de manie re obligatoire et conforme ment a  la 

le gislation en vigueur, tous les bagages devant e tre transporte s a  bord de ses appareils. Si GOL 

estime que le contenu ne re pond pas aux crite res des bagages a  main ou des bagages 

enregistre s, ou qu’il pre sente un risque pour la se curite , pour les e quipements de manutention 

ou pour l’efficacite  des proce dures ope rationnelles, le bagage peut se voir refuser l’ , ou e tre 

soumis a  l’obligation d’e tre transporte  en tant que fret, sous re serve d’un contrat spe cifique et 

de la pre sentation des documents requis par la le gislation en vigueur.  

  

6.14.1. Le passager de clare, sous sa seule responsabilite , que ses bagages ne contiennent pas 

d’articles interdits ou dangereux, en reconnaissant que GOL peut faire inspecter les bagages et 

que toute fausse de claration ou omission peut entraî ner la perte du vol, sans droit a  

remboursement ni a  indemnisation.  

  

6.14.2. Si un objet devant faire l’objet d’une inspection est identifie , GOL peut proce der a  un 

examen avec le passager, y compris par vide oconfe rence, permettant a  ce dernier de choisir de 

se de faire imme diatement de cet objet comme condition pour poursuivre son voyage, sans 

possibilite  de remboursement ulte rieur.  

  

6.14.3. GOL ne saurait e tre tenue responsable des retards, des correspondances manque es ou 

de tout pre judice re sultant d’une fausse de claration, d’une omission de la part du passager ou 

du refus de prendre les mesures ne cessaires pour mettre les bagages en conformite  avec les 

re gles de se curite . 

 

6.15. Éxce dent de bagages. Les bagages qui: (a) de passent la franchise gratuite ou payante ; ou 

(b) de passent les limites de poids ou de dimensions fixe es par la le gislation applicable ou par 

GOL, sont conside re s comme un exce dent de bagages et peuvent e tre enregistre s a  la discre tion 

de GOL, les frais applicables e tant facture s au Passager, selon les conditions de finies par GOL et 

conforme ment a  la le gislation applicable. 

    

6.15.1. Les frais d’exce dent de bagages peuvent s’appliquer de manie re cumulative dans les cas 

suivants: (a) par pie ce supple mentaire ; (b) par exce dent de poids ; et/ou (c) par exce dent de 

dimensions. 

 

6.15.2. Les frais d’exce dent de bagages varient en fonction de l’itine raire souscrit (national ou 

international) et peuvent e tre consulte s sur le site web officiel de GOL ainsi que par 

l’interme diaire de ses canaux de vente, y compris au moment de l’achat du billet. 

 



6.15.3. Les bagages dont le poids de passe les limites suivantes ne seront pas accepte s: (a) 45 kg 

(quarante-cinq kilogrammes) sur les vols inte rieurs ou les vols internationaux a  destination de 

l’Ame rique du Sud et des É tats-Unis ; et (b) 32 kg (trente-deux kilogrammes) sur les vols 

internationaux a  destination de l’Éurope et d’autres destinations soumises a  des 

re glementations spe cifiques. 

 

6.15.4. Sur les vols exploite s dans le cadre d’un accord de partage de code ou d’interligne, la 

franchise de bagages et les re gles relatives aux exce dents de bagages peuvent diffe rer de celles 

e tablies par GOL, en raison des re glementations ou des politiques spe cifiques au transporteur 

responsable de ce segment. Il incombe au passager de ve rifier ces conditions a  l’avance aupre s 

de la compagnie ae rienne vendant le vol. 

 

6.16. Transport d’animaux. Le transport d’animaux est un service accessoire, soumis a  

l’autorisation expresse de GOL, au paiement de frais spe cifiques et au respect des re gles 

applicables. Ces re gles portent sur les espe ces, le poids, les documents requis et les proce dures 

d’embarquement, telles que de finies dans le pre sent contrat, ses annexes, les re glementations 

des autorite s ae ronautiques, ainsi que les politiques et proce dures de GOL, que le passager doit 

consulter avant l’achat. 

 

6.16.1. Le Passager doit pre senter tous les documents requis et respecter les directives de GOL 

concernant l’he bergement de l’animal, faute de quoi le transport de l’animal pourra e tre refuse . 

La pre sentation des documents ne garantit pas l’autorisation du transport, qui de pendra du 

respect de toutes les exigences applicables, y compris, mais sans s’y limiter, la se curite , ainsi que 

la condition physique et l’e tat de sante  de l’animal. 

 

6.16.2. Le transport des chiens guides forme s pour les personnes malvoyantes est autorise  en 

cabine, en plus de la franchise de bagages et sans frais supple mentaires, a  condition que les 

documents requis et les exigences le gales soient respecte s.    

 

6.16.3. Conforme ment a  la le gislation en vigueur, le transport d’animaux par GOL sera re gi par 

une annexe spe cifique au pre sent contrat. 

 

6.17. Transport de bagages contenant des objets fragiles. La responsabilite  de GOL en cas de 

dommages cause s aux bagages est limite e aux montants pre vus par les lois et re glements 

applicables. Les objets fragiles, pe rissables ou de valeur doivent e tre transporte s dans les 

bagages a  main ou dans un petit sac ; GOL n’est pas responsable de leur perte, de leur 

destruction ou de leur de te rioration lorsqu’ils sont enregistre s. 

  

6.17.1. Les objets de valeur comprennent, sans s’y limiter: les espe ces, les titres ne gociables, les 

documents bancaires, les documents professionnels ou d’identite , les bijoux, les cle s, les 

me dicaments indispensables, ainsi que les appareils e lectroniques et leurs accessoires (tels que 

les ordinateurs portables, les tablettes, les cle s USB, les appareils photo, les objectifs, les 

projecteurs, les came scopes et les te le phones portables). 

  



6.17.2. Les objets fragiles comprennent, sans s’y limiter: la verrerie, la porcelaine, la ce ramique 

et le cristal ; les appareils e lectroniques et me caniques (radios, amplificateurs, ordinateurs, 

te le viseurs, micro-ondes, mini-re frige rateurs) ; les instruments de pre cision (montres, 

jumelles, microscopes) ; les instruments de musique et leurs e tuis (guitare acoustique, guitare 

e lectrique, violon, batterie, saxophone, clavier, trompette, etc.) ; les e quipements sportifs 

(skateboards, patins a  roulettes, trottinettes, ve los, planches de surf, skis, mate riel de plonge e 

ou de pe che) ; les sculptures, les œuvres d’art encadre es, les tableaux et les œuvres d’art en 

ge ne ral ; les caisses de boissons ; les articles nautiques ; les denre es pe rissables ou les 

emballages isothermes. 

  

6.17.3. GOL ne saurait e tre tenue responsable de la perte, de la destruction, de l’alte ration ou de 

l’endommagement des bagages contenant des objets fragiles ou pe rissables, des objets de ja  

endommage s, mal emballe s ou enregistre s en violation des dispositions du pre sent Contrat, 

sauf dans les cas pre vus par la loi applicable. 

 

6.18. Dommages, alte rations, pertes et re clamations. Si le Passager constate que ses Bagages 

ont e te  endommage s ou alte re s (sauf en cas d’inspection), il doit, dans un de lai de 7 (sept) jours 

calendaires a  compter de leur re ception, demander a  un repre sentant de GOL a  l’ae roport de 

remplir un rapport d’incident de bagages (RIB). 

 

6.18.1. Én cas de dommages aux bagages, le passager doit pre senter les bagages endommage s 

a  GOL a  l’ae roport afin qu’ils soient inspecte s. 

 

6.19. Perte. Én cas de perte de bagages, le passager doit imme diatement de poser une 

re clamation aupre s de GOL a  l’aide du formulaire RIB ; GOL se re serve le droit de restituer les 

bagages perdus dans un de lai de 7 (sept) jours a  compter du de po t de la re clamation pour les 

vols inte rieurs et de 21 (vingt-et-un) jours pour les vols internationaux. 

 

6.19.1 Si la restitution n’est pas possible dans les de lais mentionne s ci-dessus, les dispositions 

suivantes s’appliquent: 

 

I - La responsabilite  de GOL pour les dommages indirects re sultant de la destruction, de la perte 

ou de l’endommagement des bagages enregistre s survenant pendant l’exe cution du contrat de 

transport ae rien est limite e au montant de fini par la le gislation applicable au moment du 

paiement, pour chaque Passager, tel que de crit dans la CBA, dans les re solutions publie es par 

l’Agence nationale de l’aviation civile et dans toute modification ulte rieure de celles-ci. 

 

II - GOL ne saurait e tre tenue responsable si la perte, la destruction ou l’endommagement des 

bagages re sulte exclusivement d’un ou plusieurs des facteurs suivants: (a) la nature ou un de faut 

inhe rent aux bagages ; (b) un emballage de fectueux des bagages, re alise  par le Passager ou par 

un tiers a  la demande du Passager ; (c) un acte de guerre ou un conflit arme  ; (d) un acte d’une 

autorite  publique concernant les bagages ; (e) un cas fortuit ( ) ou un cas de force majeure ; (f) 

la ne gligence ou la faute intentionnelle du Passager ; ou (g) d’autres dispositions figurant a  la 

clause 6.9 ci-dessous. 

 



6.20. De penses d’urgence en cas de perte de bagages. Én cas de perte de bagages, GOL 

remboursera les passagers se trouvant loin de chez eux et ayant achete  des articles de premie re 

ne cessite  tels que des ve tements, des chaussures et des produits d’hygie ne personnelle. 

L'indemnisation initiale, plafonne e a  100,00 R$ (cent reais) au Bre sil et a  50,00 USD (cinquante 

dollars) a  l'e tranger, peut e tre demande e par le passager 24 (vingt-quatre) heures apre s le 

de po t du rapport d'irre gularite  des bagages, sur pre sentation des justificatifs et a  condition que 

les bagages soient toujours perdus. Vingt-quatre (24) heures apre s la demande de premie re 

indemnisation, et pour chaque nuit supple mentaire, une indemnisation d’un montant maximal 

de 25,00 R$ (vingt-cinq reais) au Bre sil et de 25,00 USD (vingt-cinq dollars) a  l’e tranger, sous 

re serve d’un montant total maximal - y compris l’indemnisation initiale - de 225,00 R$ (deux 

cent vingt-cinq reais) au Bre sil et de 175,00 USD (cent soixante-quinze dollars) a  l’e tranger, a  

condition que les bagages restent perdus. Outre les dispositions e nonce es dans les pre sentes, le 

Passager peut e galement opter pour le remboursement des frais d’urgence sous forme 

d’indemnisation destine e a  l’achat de produits GOL, de miles ou par l’ajout d’un cre dit sur son 

compte Travel Bank, a  la discre tion du Passager. 

 

6.20.1. Une demande de remboursement des frais d’urgence peut e tre effectue e dans un de lai 

de 30 (trente) jours calendaires a  compter de la date d’e tablissement du rapport d’irre gularite  

des bagages (RIB) dans les cas ou  les bagages ont e te  retrouve s.  

 

6.20.2. Lorsque les bagages ont e te  localise s mais n’ont pas e te  re clame s par le passager dans 

un de lai de 90 (nonante) jours calendaires a  compter de la date d’ouverture du rapport 

d’irre gularite  des bagages (RIB), ou lorsque le passager ne manifeste pas son inte re t pour leur 

restitution au cours de ce me me de lai, GOL peut, conforme ment a  ses proce dures internes et a  

la le gislation applicable, disposer des bagages et/ou de leur contenu de manie re approprie e. 

  

6.20.3. De me me, si les bagages ne sont pas localise s dans un de lai de 90 (nonante) jours 

calendaires a  compter de l’ouverture du RIB, et que le passager ne manifeste pas par la suite 

d’inte re t, GOL peut clore le dossier et appliquer les proce dures approprie es, conforme ment a  

ses politiques internes et a  la le gislation applicable. 

  

6.20.4. Les me mes de lais et proce dures s’appliquent aux effets personnels oublie s a  bord des 

avions ou dans les zones ope rationnelles de la compagnie. Si ces effets ne sont pas re clame s par 

le passager dans un de lai de 90 (nonante) jours calendaires a  compter de la date a  laquelle ils 

ont e te  trouve s et enregistre s, GOL peut s’en de faire ou les traiter d’une autre manie re, 

conforme ment a  ses proce dures internes et a  la le gislation en vigueur. 

 

6.20.5. Si les bagages ne sont pas retrouve s dans un de lai de 7 (sept) jours calendaires a  compter 

de la date de de po t du rapport d’irre gularite  des bagages, sur les vols inte rieurs, les montants 

verse s au titre des frais d’urgence seront de duits du montant final de l’indemnisation. 

 

6.21. Bagages de clare s. Le passager peut de clarer la valeur des bagages enregistre s qui de passe 

1 131 (mille cent trente et un) droits de tirage spe ciaux (DTS), a  condition que cette valeur ne 

de passe pas 15 000,00 R$ (quinze mille reais), moyennant le paiement d’une redevance 

supple mentaire de 35 % (trente-cinq pour cent) de la valeur des bagages de clare s et le 



remplissage du formulaire approprie  fourni par GOL, exclusivement aux comptoirs 

d’enregistrement au moment de l’enregistrement, en double exemplaire.  

  

6.21.1. Les bagages contenant des articles dont la valeur totale de passe la limite de 15 000,00 

R$ (quinze mille reais) sur les vols inte rieurs ou internationaux doivent e tre transporte s en fret, 

sous re serve des dispositions du contrat de transport de fret correspondant. 

 

6.21.2. Si l’objet de valeur est de petite taille, il est recommande  de le transporter en bagage a  

main ou dans un petit sac. 

  

6.21.3. Le passager doit se pre senter pour la de claration spe ciale de valeur au moins 2 (deux) 

heures a  l’avance pour les vols inte rieurs et 4 (quatre) heures a  l’avance pour les vols 

internationaux, en pre sentant: (a) une pie ce d’identite  ou un passeport ; (b) la confirmation de 

voyage et/ou la carte d’embarquement ; (c) un justificatif d’achat attestant du montant paye  

pour l’objet de clare  (original et copie) ; et (d) le formulaire de de claration du ment rempli. 

  

6.21.4. L’acceptation de la de claration spe ciale de valeur est subordonne e a  l’ouverture des 

bagages en pre sence d’un repre sentant de GOL afin de ve rifier la quantite  et l’e tat des biens 

de clare s. 

  

6.21.5. Si le passager omet de de clarer la valeur des biens vise s au point 6.21 ci-dessus, toute 

indemnisation sera limite e a  un maximum de 1 131 (mille cent trente et un) droits de tirage 

spe ciaux (DTS). 

 

6.21.6. Les articles suivants ne seront pas accepte s en tant que bagages enregistre s: argent 

liquide, che quiers, documents bancaires, titres ne gociables, cartes bancaires ou de cre dit, 

lentilles de contact, lunettes de vue ou de soleil, appareils orthodontiques, bijoux, montres, 

mate riel photographique, mate riel professionnel, mate riel informatique et logiciels, appareils 

e lectroniques, tablettes, te le phones portables, objets fragiles , me dicaments indispensables, 

titres ne gociables, cle s, documents personnels ou professionnels, œuvres d’art, objets ayant une 

valeur sentimentale ou inestimable, ou tout autre objet de valeur. Ces objets doivent e tre 

transporte s en cabine et rester sous le contro le, la surveillance et la responsabilite  du passager, 

a  condition que les limites e nonce es a  la section 6.3 soient respecte es, ou bien e tre enregistre s 

en tant que fret ae rien. Les marchandises et les bagages dont la valeur de passe 15 000,00 R$ 

(quinze mille reais) doivent e galement e tre enregistre s en tant que fret ae rien. 

 

6.21.7. Si des dommages pre existants sur les bagages (par exemple, petites entailles, rayures et 

fermetures e clair casse es) sont constate s sur les articles e nume re s ci-dessus et re sultent d’une 

usure naturelle, d’une mauvaise manipulation ou d’un emballage inade quat des objets a  

l’inte rieur des bagages, aucune indemnisation ne sera due au passager. 

 

6.21.8. Une de claration spe ciale ne peut e tre effectue e que sur les vols exploite s exclusivement 

par GOL. Si l’itine raire comprend des vols exploite s par d’autres compagnies ae riennes - me me 

s’ils portent des nume ros de vol GOL -, le Passager ne peut pas effectuer de de claration spe ciale 

pour ses bagages. 



 

6.22. GOL est autorise e a  inspecter, chaque fois que cela s’ave re ne cessaire, les bagages devant 

e tre transporte s a  bord de ses appareils ; si un bagage contient des objets interdits, GOL peut 

imme diatement exiger du Passager qu’il retire cet objet, quelle que soit l’heure pre vue du vol, 

conforme ment a  la le gislation en vigueur.  Si une telle demande entraî ne des pertes potentielles 

et/ou des changements de re servation de vol, GOL peut facturer des frais e quivalents au cou t 

du changement de re servation ou de l’annulation du vol, ce qui ne sera pas conside re  comme 

un refus d’embarquement. 

 

6.23. La liste des articles interdits au transport en bagages est disponible sur le site web de GOL 

ainsi que dans les re glementations des autorite s locales compe tentes, leurs amendements et 

re visions, ou toute autre re glementation susceptible de les remplacer. GOL peut, a  sa seule 

discre tion, adopter des re gles supple mentaires ou plus restrictives.  

 

6.24. GOL ne saurait en aucun cas e tre tenue responsable de la garde ou du stockage des articles 

interdits trouve s dans les bagages du passager.  

 

7. ANNULATIONS, RETARDS ET REFUS D’EMBARQUEMENT 

 

7.1. Refus d’embarquement. Dans le cas ou  un passager disposant d’une re servation confirme e 

et ayant effectue  le paiement ne parviendrait pas a  embarquer a  l’heure pre vue en raison de 

contraintes ope rationnelles, d’un surnombre de passagers ou d’un exce dent de fret, GOL 

proposera au passager les solutions alternatives pre vues par la le gislation applicable, en plus 

d’une compensation financie re, qui pourra e tre verse e par virement bancaire, sous forme de 

bon d’achat ou en espe ces, a  la discre tion de GOL, conforme ment a  la le gislation applicable. 

 

7.2. Conditions me te orologiques. Én cas d’annulations et/ou de retards dus aux conditions 

me te orologiques, GOL proposera au Passager les solutions de remplacement pre vues par la 

le gislation en vigueur ; toutefois, les conditions contractuelles relatives au transport du 

Passager resteront en vigueur de s que le vol aura e te  autorise  par l’autorite  compe tente. 

 

7.3. Retards de correspondance. GOL n’est pas responsable des retards de ses vols survenant 

lors de correspondances et cause s par des ae ronefs de tiers, sauf dans le cas de vols en partage 

de code. De me me, GOL n’est pas responsable des retards de correspondance cause s par des 

re servations effectue es par des tiers, lorsque les horaires respectifs ne sont pas suffisants pour 

permettre la correspondance. 

 

7.4. Correspondances organise es par le passager. Il est e tabli par la pre sente que les 

correspondances organise es a  l’initiative du passager entre des vols ne faisant pas partie d’une 

correspondance propose e par GOL rele vent de la responsabilite  du passager, et que celui-ci doit 

re cupe rer ses bagages et s’enregistrer a  nouveau pour embarquer sur le ou les vols suivants aux 

heures pre vues ; GOL de cline toute responsabilite  si le passager ne se pre sente pas a  

l’enregistrement suivant avec un de lai suffisant. 

 

8. ACCORDS INTERLIGNE 



 

8.1. Les accords interlignes permettent a  GOL de vendre des segments de vol ope re s par d’autres 

compagnies ae riennes, dont les vols sont identifie s par les codes d’identification propres a  la 

compagnie exploitante. Lorsque GOL vend un billet interligne (qui comprend des vols ope re s 

par d’autres compagnies ae riennes partenaires), elle agit uniquement en tant qu’agent de 

billetterie et n’assume aucune responsabilite  quant aux actes ou omissions de cette compagnie 

ae rienne. GOL est seule responsable du transport sur les vols ope re s par ses propres appareils. 

 

8.2.     Les billets e mis par d’autres compagnies ae riennes seront accepte s, a  condition que ces 

dernie res aient conclu un accord interligne valide avec GOL et qu’elles respectent leurs 

obligations contractuelles. Toute demande de remboursement ou d’indemnisation doit e tre 

adresse e directement a  la compagnie ae rienne qui a e mis le billet. La responsabilite  de GOL se 

limite au transport sur les vols qu’elle exploite et a  la prise en charge des bagages jusqu’a  la 

destination finale, conforme ment a  la franchise de bagages indique e sur le billet. 

 

9. PARTAGE DE CODE  

 

9.1. Un accord de partage de code est une pratique selon laquelle un vol exploite  par une 

compagnie ae rienne est vendu ou propose  par d’autres compagnies ae riennes partenaires 

comme s’il s’agissait de leur propre vol. Ainsi, un vol peut e tre vendu sous l’indicatif “G3 “, mais 

e tre exploite  par une autre compagnie ae rienne partenaire de GOL. Dans tous les cas ou  GOL 

propose des segments en partage de code exploite s par des compagnies ae riennes partenaires, 

le Passager en sera du ment informe  au moment de la se lection du segment concerne . 

 

9.2. Application des services en partage de code. Un ou plusieurs segments de l’itine raire de vol 

peuvent e tre exploite s par des compagnies ae riennes autres que GOL. Toutefois, si un billet GOL 

a e te  achete , le pre sent contrat s’applique quelle que soit la compagnie ae rienne exploitante. 

GOL assume la responsabilite  de tous les segments exploite s dans le cadre d’un accord de 

partage de code, a  condition que le code d’identification du vol soit “G3 “, conforme ment aux 

termes du pre sent contrat. 

 

9.3. Re gles applicables aux vols en partage de code. Nonobstant toute autre disposition du 

pre sent contrat, les re gles ci-dessous s’appliquent aux vols exploite s par les partenaires de 

partage de code de GOL. 

 

9.3.1. Pour les itine raires comportant au moins un segment exploite  par les partenaires en 

partage de code de GOL, chaque passager a droit a  la franchise de bagages achete e ou accorde e, 

conforme ment aux re gles tarifaires, par la compagnie ae rienne ayant e mis le billet ; des frais 

d’exce dent de bagages peuvent s’appliquer, le cas e che ant. Si ne cessaire, pour des raisons 

ope rationnelles ou de se curite , la compagnie ae rienne assurant l’exploitation peut exiger que 

les bagages a  main soient enregistre s a  la porte d’embarquement, et des frais peuvent e tre 

facture s en cas de surdimensionnement, le cas e che ant. 

 

9.3.2. Mineurs non accompagne s. GOL n’autorise pas le transport de mineurs non accompagne s 

sur les vols en correspondance, y compris ceux e mis dans le cadre d’accords de partage de code. 



Dans de tels cas, l’embarquement ne sera pas autorise , me me si les re gles de la compagnie 

ae rienne partenaire pre voient cette possibilite . Le transport de mineurs non accompagne s ne 

sera autorise  que sur les vols directs de GOL, sous re serve des conditions e nonce es dans le 

pre sent accord. 

 

9.3.3. Transport d’animaux. Il est e tabli par la pre sente que les animaux ne seront pas accepte s 

sur les vols exploite s dans le cadre d’accords de partage de code, a  l’exception des chiens 

d’assistance ; toutefois, cela n’inclut pas les animaux d’aide ni les animaux de soutien 

e motionnel. 

 

9.3.4. Transport d’e quipements sportifs (SPÉQ). Veuillez vous reporter aux re gles applique es 

par les compagnies ae riennes partenaires de GOL concernant le transport d’e quipements 

sportifs sur les vols en partage de code. 

 

9.4. Services supple mentaires propose s par les partenaires de GOL. Le pre sent accord ne couvre 

pas les services supple mentaires propose s par les partenaires en partage de code de GOL, tels 

que: (i) les bagages enregistre s supple mentaires ; (ii) les bagages plus volumineux ou plus 

lourds ; (iii) les bagages spe ciaux ; (iv) les bagages a  main supple mentaires ; (v) les mineurs non 

accompagne s ; (vi) les animaux en cabine ou en soute ; et (vii) l’enregistrement anticipe . Les 

partenaires en partage de code de GOL peuvent e galement facturer des frais supple mentaires 

pour tout service supple mentaire qu’ils proposent. Le passager peut se renseigner a  l’avance 

sur ces services aupre s de la compagnie ae rienne assurant le vol. 

 

10. FRAIS SUPPLÉMENTAIRES 

 

10.1. Transport terrestre. Tous les services de transport terrestre propose s par GOL ou par des 

tiers sous contrat avec GOL, a  destination ou en provenance de l’ae roport vers tout autre lieu, 

peuvent e tre facture s par GOL a  sa discre tion et ne sont pas inclus dans le prix du service de 

transport ae rien. 

 

10.2. Sie ges spe ciaux. GOL peut proposer aux passagers, a  la vente au moment de la re servation 

et a  sa discre tion, des sie ges qui se distinguent en termes d’espace, de confort, de services et 

d’autres caracte ristiques, sous re serve des tarifs applicables. 

 

10.3. Ventes a  bord (Buy on Board). GOL peut proposer des services de vente a  bord sur 

n’importe lequel de ses vols, a  des prix inde pendants du tarif paye  pour le billet, a  re gler par le 

passager s’il utilise le service, a  sa discre tion. 

 

10.4. Assurance. GOL peut proposer, en plus du prix du billet, une assurance voyage ou toute 

autre assurance re pondant aux inte re ts du passager. 

 

10.5. Mineurs non accompagne s. GOL peut facturer des frais pour le service d’accompagnement 

des mineurs non accompagne s a ge s de 8 (huit) a  16 (seize) ans, assure  depuis l’enregistrement 

jusqu’a  l’embarquement et depuis l’avion jusqu’au de barquement ; il incombe au tuteur le gal 

de fournir tous les documents et autorisations requis par la le gislation applicable, et ce service 



n’est pas disponible sur les vols comportant une correspondance. GOL est e galement en droit 

de facturer des services optionnels ou des frais supple mentaires pour l’utilisation ou la 

re servation d’un sie ge supple mentaire, conforme ment a  la le gislation en vigueur. 

 

10.6. Dans le cas ou  l’installation du passager ne cessiterait l’utilisation de plus d’un sie ge, GOL 

peut facturer un supple ment sur le billet, e quivalent au nombre de sie ges supple mentaires 

occupe s par le passager, conforme ment a  la le gislation en vigueur. 

 

10.7. Services optionnels. GOL est en droit de facturer tout service optionnel pouvant e tre 

propose  a  tout moment, a  condition que ces frais soient conformes a  la le gislation en vigueur. 

 

11. RESPONSABILITÉ DE GOL 

 

11.1. Responsabilite . GOL ne peut e tre tenue responsable, aux termes du pre sent contrat, que 

dans les limites le gales fixe es par la re glementation spe cifique applicable. 

 

11.1.1. Én ce qui concerne les dommages subis par les Passagers, GOL ne saurait e tre tenue 

responsable dans les cas suivants: (a) de ce s ou blessure re sultant exclusivement de l’e tat de 

sante  du Passager ; (b) accident re sultant de la seule faute du Passager ; (c) circonstances 

impre visibles ou cas de force majeure. 

 

11.1.2. GOL ne saurait e tre tenue pour responsable en cas de circonstances impre visibles ou de 

force majeure, ou en cas de de cision ave re e de l’autorite  ae ronautique. 

 

12. PASSAGERS SOUS GARDE À VUE 

 

12.1. Le transport ae rien de Passagers place s sous contro le judiciaire et/ou sous escorte doit 

faire l’objet d’une coordination au moins 48 (quarante-huit) heures a  l’avance entre les forces 

de l’ordre de l’ae roport, l’administration ae roportuaire locale et GOL, afin de mettre en place 

des mesures de se curite  spe ciales pour l’embarquement et les proce dures a  suivre a  bord de 

l’avion, en veillant a  ce que l’embarquement et le de barquement s’effectuent toujours en toute 

discre tion. 

 

12.2. Un maximum de 2 (deux) de tenus par vol peut e tre transporte  a  bord d’un me me avion, 

accompagne s de leurs escortes respectives, compose es d’au moins 2 (deux) agents de se curite  

par de tenu. 

 

12.3. Dans des conditions normales, une personne en de tention ne peut e tre menotte e a  aucune 

partie physique de l’avion, y compris, mais sans s’y limiter, les sie ges et/ou les tables. 

 

12.4. Le service a  bord propose  aux passagers place s en de tention et a  leurs escortes ne doit pas 

inclure de boissons alcoolise es ou enivrantes, ni d’ustensiles me talliques et/ou d’objets 

tranchants. 

 



12.5. Les agents charge s de l’escorte des passagers en de tention doivent monter a  bord de 

l’avion e quipe s de dispositifs de contention pouvant e tre utilise s en cas de ne cessite . 

 

12.6. Les escortes ne sont pas autorise es a  transporter a  bord de l’avion des matraques, du gaz 

lacrymoge ne ou d’autres gaz incapacitants similaires ; si elles sont en possession d’une arme a  

feu, elles doivent se conformer aux dispositions de la section 1.4 du pre sent accord. 

 

12.7. La personne responsable de l’escorte doit garantir a  GOL que la personne en garde a  vue 

ne transporte aucun objet interdit, conforme ment aux dispositions du pre sent accord et aux lois 

et re glements applicables. 

 

12.8. Les autorite s policie res doivent e valuer le niveau de danger que repre sente la personne 

place e en garde a  vue avant de la transporter a  bord d’un vol de ligne, car GOL peut refuser 

l’embarquement a  cette personne si elle estime qu’elle constitue une menace potentielle pour 

la se curite  du vol et celle des autres passagers. 

 

13. TRAITEMENT ET PROTECTION DES DONNÉES  

 

13.1. Aux fins de la fourniture de services de transport ae rien, en sa qualite  de socie te  me re, les 

donne es a  caracte re personnel des passagers sont traite es ; et, lorsque cela est ne cessaire, 

partage es avec des tiers pour l’exe cution des activite s pre vues dans le pre sent contrat et pour 

se conformer aux obligations le gales applicables, conforme ment a  notre Politique de 

confidentialite  (https://www.voegol.com.br/informacoes-legais/politica-de-privacidade-e-

protecao-de-dados). 

 

13.2. Gol met en œuvre des mesures techniques, administratives et organisationnelles 

approprie es pour prote ger les donne es a  caracte re personnel contre tout acce s non autorise , 

toute perte, toute utilisation abusive, toute divulgation ou toute destruction. Les mesures mises 

en œuvre comprennent le chiffrement en transit et au repos ; un contro le strict de l’acce s aux 

syste mes internes, conforme ment au principe du moindre privile ge ; une surveillance continue 

et des audits de se curite  pe riodiques visant a  identifier et a  atte nuer les vulne rabilite s ; ainsi 

que des mises a  jour pe riodiques des politiques de se curite  de l’information, conforme ment aux 

meilleures pratiques du secteur. 

 

13.3. Les donne es a  caracte re personnel des passagers ne seront conserve es que pendant la 

dure e strictement ne cessaire a  la re alisation des finalite s de crites ou conforme ment aux 

exigences de la le gislation applicable. A  l’expiration de la pe riode de conservation, les donne es 

seront supprime es de manie re se curise e, de sorte qu’aucune re cupe ration non autorise e ne soit 

possible ; ou anonymise es, lorsque cela est techniquement faisable et approprie  au regard des 

finalite s du traitement. La pe riode de conservation peut e tre prolonge e en cas d’exigences 

le gales ou re glementaires imposant une conservation pendant une pe riode supple mentaire. 

 

13.4. Les passagers sont seuls responsables de l’exactitude, de la qualite  et de l’inte grite  des 

donne es a  caracte re personnel fournies a  Gol, que ce soit au moment de l’inscription, lors de 

l’achat de billets ou par le biais d’autres canaux du service client. Gol ne saurait e tre tenue 



responsable des pertes re sultant d’informations incorrectes, obsole tes ou incomple tes fournies 

par les passagers. La fourniture d’informations fausses ou trompeuses peut entraî ner 

l’annulation des services souscrits, sans pre judice d’autres mesures le gales applicables. 

 

14. DISPOSITIONS GÉNÉRALES 

 

14.1. Spe cifications des e tiquettes Il est e tabli par la pre sente que les informations figurant sur 

les e tiquettes peuvent e tre modifie es jusqu’au moment de l’embarquement, pour des raisons 

ope rationnelles.  

 

14.2. Spe cifications relatives aux sie ges Il est e tabli par la pre sente que le sie ge re serve  par le 

passager peut e tre modifie  par GOL, a  sa discre tion, jusqu’au moment de l’embarquement, pour 

des raisons ope rationnelles et/ou de se curite . Les raisons ope rationnelles comprennent, par 

exemple, le remplacement de l’avion, les ajustements ne cessaires pour accueillir des passagers 

ayant besoin d’une assistance particulie re (PNAÉ ), ou d’autres circonstances ne cessitant une 

re organisation de la cabine. Les raisons de se curite  comprennent, entre autres, l’indisponibilite  

du sie ge pre -attribue , la ne cessite  d’une redistribution du poids a  bord ou les ajustements 

techniques ne cessaires pour garantir la se curite  du vol. Dans tous les cas, si le passager a paye  

un supple ment pour la se lection anticipe e d’un sie ge, GOL appliquera les proce dures de 

remboursement applicables. 

 

14.3. Contrat de transport. Des exemplaires du contrat sont mis a  la disposition des passagers 

sur le site web de GOL et peuvent e tre fournis sur support papier aux parties inte resse es sur 

demande pre alable.        

 

14.4. Les informations relatives au passager dont GOL a connaissance ou en sa possession 

peuvent e tre transmises aux autorite s douanie res nationales ou internationales et/ou aux 

agences de se curite  nationales ou internationales, conforme ment a  une obligation le gale ou a  

un accord conclu entre le gouvernement bre silien et le repre sentant le gal du pays de destination 

du passager.  

 

15. DROIT APPLICABLE ET JURIDICTION COMPÉTENTE 

 

15.1. La loi applicable et la juridiction compe tente sont de termine es selon les crite res suivants: 

(i) le pays d’origine ou de destination, qui est de terminant pour e tablir la juridiction 

compe tente et interpre ter le Contrat, conforme ment a  l’article 33 de la Convention de Montre al 

; (ii) le lieu d’exe cution des services, conforme ment a  la re glementation applicable et aux lois 

sur la protection des consommateurs ; et (iii) les re gles impe ratives de la juridiction concerne e. 

 

16. DURÉE 

 

16.1. Le pre sent Contrat est entre  en vigueur le 4 septembre 2026 et remplace inte gralement 

tous les accords ante rieurs.    


