CONDICOES GERAIS PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE TRANSPORTE DE
PASSAGEIROS

As disposi¢des deste instrumento (“Contrato”) estdo sujeitas as leis e regulamentos aplicaveis
e, no caso de transporte internacional, as convengdes internacionais em vigor, que regem a
prestacdo de servigos de transporte aéreo de passageiros pela GOL LINHAS AEREAS S.A.
(MGOLH).

1. DEFINICOES.

1.1. Para os fins deste Contrato, os termos abaixo terdo os seguintes significados:

1.1.1. O bilhete (recibo de itinerario), seja ele emitido em formato fisico ou eletrénico
(“Bilhete”), e o comprovante de bagagem (“Comprovante de Bagagem”) constituem parte
integrante deste Contrato; a compra do Bilhete implica na aceitacao expressa do Passageiro dos
termos aqui estabelecidos, bem como das regras especificas das tarifas aplicaveis ao Bilhete.

1.1.2. Os termos “Passageiro” e “Passageiros” referem-se aos usudrios dos servicos de
transporte aéreo que sdo objeto deste Contrato.

1.1.3. O termo “Etiqueta” designa as informacdes contidas no Bilhete relativas as especificacdes
do espaco util entre os encostos dos assentos da aeronave, bem como a largura do assento, de
acordo com os regulamentos em vigor nos termos da legislacdo aplicavel que rege o Contrato.

1.1.4. O termo “Canais de Atendimento ao Cliente” refere-se aos seguintes meios de contato para
os Passageiros da GOL: (a) Atendimento ao Cliente (SAC): 0800 704 0465; (b) Central de
Vendas: 0300 115 2121; (c) A Internet, por meio do site www.voegol.com.br ou do aplicativo
movel; (d) quaisquer pontos de venda da GOL.

1.1.5. O termo “Bolsa ou Mochila” refere-se a um item pessoal transportado na cabine da
aeronave, guardado sob o assento a frente do Passageiro, o que pode incluir, por exemplo, uma
mochila, bolsa, pasta ou item semelhante, desde que sejam respeitados os limites de peso e
tamanho estabelecidos na legislacao aplicavel e neste Contrato.

1.1.6. O termo “Bolsa Pequena” refere-se a uma bolsa de pequenas dimensdes, destinada ao
transporte no compartimento superior da cabine da aeronave, cujo transporte esta sujeito a
aquisicao da Tarifa correspondente no momento da compra da passagem e ao cumprimento dos
limites de peso e tamanho definidos neste Contrato.

1.1.7. 0 termo “Bagagem Despachada” refere-se a bagagem entregue pelo Passageiro a GOL para
transporte no compartimento de carga da aeronave, sujeita ao cumprimento dos limites de peso
e tamanho estabelecidos na legislacao aplicavel ou, na auséncia destes, as regras estabelecidas
neste Contrato.



1.1.8. O termo “Bagagem Especial” refere-se a itens que, devido as suas dimensdes, peso ou
natureza, exigem condigdes especiais de transporte, tais como equipamentos esportivos ou
instrumentos musicais de grandes dimensdes, e podem estar sujeitos a taxas adicionais.

1.1.9. O termo “Declaracao Especial de Valor” refere-se ao procedimento opcional pelo qual o
Passageiro declara, no momento do check-in, itens contidos em sua bagagem cujo valor exceda
os limites padrao de indenizacgao, sujeito ao possivel pagamento de uma taxa adicional.

1.1.10. O termo “Bagagem” ou “Itens de Bagagem”, quando utilizado genericamente neste
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Contrato, abrange “Bagagem de Mdo ou Mochila”, “Bolsa Pequena” e “Bagagem Despachada”.

1.1.11. O termo “Check-in” refere-se ao procedimento pelo qual o passageiro confirma sua
presenca no voo, apresenta documentos e despacha a bagagem, se for o caso.

1.1.12. O termo “Embarque” refere-se ao momento em que o passageiro embarca na aeronave,
segue as instru¢des da tripulagdo durante o Voo e se prepara para a decolagem, apds a
verificacdo de documentos e os procedimentos de seguranca.

1.1.13. O termo “Codeshare” refere-se a um acordo de cooperacdo pelo qual uma companhia
aérea vende passagens para voos operados por outra companhia aérea parceira.

1.1.14. O termo “Interline” refere-se a um acordo de cooperagao que permite que voos operados
por duas ou mais companhias aéreas sejam emitidos em um tnico bilhete.

1.1.15. O termo “PNAE” (Passageiro que Necessita de Assisténcia Especial) refere-se a
passageiros que podem solicitar assisténcia ou acomodagdes especiais, tais como idosos,
mulheres gravidas, mdes que amamentam, passageiros viajando com bebés, passageiros com
mobilidade reduzida ou qualquer pessoa com qualquer outra condi¢do que limite, temporaria
ou permanentemente, sua autonomia.

1.1.16. O termo “Tarifa” refere-se ao valor cobrado pelos servigos de transporte aéreo, o qual
pode incluir restri¢cdes e condigdes especificas.

1.1.17. O termo “Reserva” refere-se a manifestacdo da intencdo de adquirir transporte aéreo,
que so6 é considerada valida ap6s o pagamento e a emissao do Bilhete.

1.1.18. O termo “Voo” refere-se ao transporte aéreo realizado ou a ser realizado nos termos
deste Contrato, classificado como: (a) Voo doméstico: quando todos os pontos de partida,
escalas e destino estao localizados no Brasil; e (b) Voo internacional: quando o ponto de partida
ou destino esta localizado em outro pais.

1.1.19. O termo “No-Show” refere-se a uma situagdo em que um Passageiro com uma Reserva
confirmada ndo comparece para o embarque no horario especificado no Bilhete.



1.1.20. O termo “Recusa de Embarque” refere-se a recusa em permitir o embarque de um
Passageiro que tenha cumprido todos os requisitos, geralmente por motivos operacionais.

1.1.21. O termo “Assisténcia Material” refere-se ao apoio prestado pela GOL em casos de atrasos,
cancelamentos e recusa de embarque, o que pode incluir servigos de comunicagao, refeicdes e
hospedagem, dependendo do tempo de espera.

1.1.22. O termo “MEDIF” (Formulario de Informag¢des Médicas) refere-se ao documento padrao
que deve ser preenchido por um médico para atestar o estado de satide de um passageiro que
necessite de assisténcia especial ou autorizacao médica para viajar.

1.1.23. O termo “RIB” (Relatério de Irregularidade de Bagagem) refere-se ao documento formal
preenchido pelo passageiro no aeroporto de destino para relatar oficialmente qualquer
incidente envolvendo sua bagagem despachada, como perda, dano ou violagao.

2. APLICABILIDADE DO CONTRATO.

2.1. As disposicoes deste Contrato aplicam-se a todas as passagens adquiridas para voos
operados pela GOL, sejam eles domésticos ou internacionais, incluindo escalas. Quando um
trecho de voo for operado de acordo com as leis ou regulamentos de outro pais, prevalecerao as
condi¢des especificas aplicaveis no local da operacdo, sem prejuizo da aplicacdo da
regulamentacdo brasileira para trechos de voo operados no territorio brasileiro.

2.2. Além disso, prevalecerdo quaisquer normas legais, regulamentares ou administrativas mais
especificas ou restritivas em vigor no momento da prestacdao dos servicos, e as Partes sdo

obrigadas a cumpri-las rigorosamente.

3. OBRIGACOES GERAIS DO PASSAGEIRO.

3.1. Documentos de viagem. O passageiro deve obter e apresentar a transportadora toda a
documentagdo necessdaria para a viagem, incluindo um documento de identificacdo valido e
quaisquer outros documentos exigidos pelas leis do respectivo destino e de quaisquer escalas.
A transportadora podera reter cépias desses documentos.

3.1.1. Os documentos devem estar em boas condi¢des, com uma foto que permita a identificacao
e informacdes legiveis. O passageiro deve cumprir todas as leis do pais de origem e dos paises
visitados, sob pena de multas ou recusa de entrada no pais visitado.

3.1.2. 0O passageiro é responsavel por obter informacgdes sobre, providenciar e portar toda a
documentagdo necessaria para a viagem. A GOL podera recusar o transporte ou tomar as
medidas cabiveis, de acordo com as leis aplicaveis e seus procedimentos internos, em caso de
auséncia ou ndo conformidade desses documentos.

3.1.3. 0 passageiro deve consultar com antecedéncia as informacoes e os requisitos aplicaveis a
sua viagem, incluindo a documentacao exigida para voos domésticos e internacionais. No caso
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de viagens internacionais, o passageiro € responsavel por verificar quaisquer requisitos
especificos para entrada, permanéncia e retorno do respectivo pais.

3.1.4. Caso o passageiro tenha sua entrada negada pelas autoridades de imigracdo ou alfandega,
ele sera responsavel por quaisquer multas ou encargos impostos a GOL, bem como pelos custos
do transporte de retorno ao pais de origem. O valor da passagem referente ao trecho até o ponto
em que ocorreu a recusa nao sera reembolsado.

3.1.5. Em voos domésticos, é aceito um boletim de ocorréncia emitido por autoridade
competente em caso de furto, roubo ou perda de documento, pelo periodo de validade
determinado pela autoridade emissora ou, se nao especificado, por 60 dias a partir da data de
emissao. A certiddo de nascimento é valida para passageiros menores de 12 anos.

3.2. Horarios e check-in. Os horarios indicados nas passagens referem-se a partida do voo. Os
passageiros devem chegar para o check-in e o embarque com antecedéncia suficiente, de acordo
com os prazos estabelecidos pela GOL e publicados em seus canais oficiais. O ndo cumprimento
desses prazos pode resultar na perda da passagem ou na necessidade de remarcacao, de acordo
com as regras tarifarias aplicaveis.

3.2.1. O check-in digital estara disponivel a partir de 48 (quarenta e oito) horas até 1 (uma) hora
antes da decolagem, salvo restrigdes em condicdes especificas de reserva ou regulamentacoes
governamentais.

3.2.2. Para o check-in presencial, recomenda-se que o passageiro chegue ao balcdo de check-in
com pelo menos 2 (duas) horas de antecedéncia para voos domésticos e 4 (quatro) horas de
antecedéncia para voos internacionais.

3.2.3. Situagdes que exijam assisténcia especial e/ou personalizada, tais como: manuseio
especial de bagagem, transporte de armas de fogo, menores desacompanhados, animais de
estimacao, entre outras, podem exigir tempo adicional para a conclusdo do check-in.

3.2.4. O check-in sera encerrado 1 (uma) hora antes da partida, tanto para voos domésticos
quanto internacionais, salvo restricbes em contrario impostas por regulamentagdes
governamentais. O embarque terd inicio entre 1 (uma) hora e 45 (quarenta e cinco) minutos
antes da partida, dependendo do voo, e serd encerrado 20 minutos antes da decolagem.

3.2.5. Os passageiros que nado concluirem o check-in ou o embarque dentro dos prazos aqui
estabelecidos, ou que ndo portarem os documentos exigidos, terdo sua reserva cancelada, e o
assento podera ser disponibilizado a outros passageiros.

3.2.6. O portdo de embarque podera ser alterado sem aviso prévio. As informagdes serdo
fornecidas por meio de anuncios de audio e/ou painéis informativos no aeroporto.



3.3. Confirmac¢do de compra com cartdo de crédito. Para verificar a validade das compras
realizadas e proteger os dados dos passageiros e dos compradores de passagens, 0s seguintes
procedimentos podem ser exigidos no check-in:

(a) apresentacdo do cartdo de crédito utilizado na compra;

(b) apresentacdo de documentacdo que comprove o vinculo parental, a tutela ou os lagos
familiares, nos casos em que for utilizado o cartdo de crédito de um dos pais ou do responsavel;

(c) fornecimento do niimero de telefone de contato do titular do cartdo (de preferéncia, um
telefone fixo) para confirmar a transac¢do, nos casos em que a compra tenha sido feita por um
terceiro que nao esteja presente no check-in; e

(d) apresentacdo de um documento de identidade oficial com foto e do CPF, além do cartdo de
crédito utilizado na compra, nos casos em que a compra for feita por um terceiro presente no

momento do check-in.

4. OUTRAS OBRIGACOES.

4.1. Condi¢des médicas. Passageiros com condi¢cOes especiais de saude, tais como, mas ndo se
limitando a: doengas agudas ou crénicas, aqueles que passaram recentemente por cirurgia ou
aqueles que necessitem de assisténcia médica especial durante a viagem aérea, devem
apresentar a GOL, pelo menos 72 (setenta e duas) horas antes do horario programado do voo,
um Formulario de Informagdes Médicas (“MEDIF”) devidamente preenchido e assinado por um
profissional de saude habilitado. Nesses casos, o embarque estara sujeito a analise prévia e
aprovacao do referido documento pela equipe médica da Companhia Aérea, que podera
estabelecer condi¢cbes adicionais para a viagem ou determinar que as condi¢des descritas no
formulario ndo permitam uma viagem aérea segura em voos comerciais, de acordo com as leis
aplicaveis e as normas de seguranga operacional.

4.2. Check-in e Transporte de Armas de Fogo. Os passageiros autorizados a transportar armas
de fogo em voos domésticos devem fazer o check-in com pelo menos 2 (duas) horas de
antecedéncia para voos domésticos e 4 (quatro) horas de antecedéncia para voos internacionais
(apenas nos casos previstos na clausula a seguir), dependendo do tipo de transporte (bagagem
despachada ou de mao), e devem apresentar toda a documentacao exigida pela legislacao
vigente. A verificagcdo, aprovacao e liberacdo do passageiro ou da arma de fogo sdo de
responsabilidade exclusiva do 6rgao de seguranca publica que atua no aeroporto. Armas de fogo
destinadas ao uso esportivo devem ser despachadas e transportadas no compartimento de
carga da aeronave.

4.2.1 Embarque e Transporte de Armas de Fogo em Voos Internacionais. O transporte de armas
de fogo em vdos internacionais é proibido, exceto nos casos previstos em tratados, convengoes
ou acordos firmados entre o Governo Brasileiro e o pais de destino; tal transporte esta sujeito a
autorizacdo expressa do Comando do Exército.



4.2.2 Consumo de bebidas alcoodlicas por passageiros portadores de armas de fogo. De acordo
com a regulamentagdo de aviagao civil aplicavel, o consumo de bebidas alcoélicas a bordo por
passageiros portadores de armas de fogo é estritamente proibido.

4.3. Obediéncia a tripulacao e conduta. O passageiro deve cumprir as instru¢des da tripulacao,
por qualquer meio, de acordo com a legislacao aplicavel. O comandante pode impedir o
embarque ou desembarcar qualquer passageiro que esteja embriagado, sob o efeito de drogas,
vestido de forma inadequada, em violagdo as regras de transporte de animais, comportando-se
de maneira inadequada, recusando-se a obedecer a tripula¢do, perturbando a ordem do voo ou
colocando em risco a seguranca da aeronave, dos passageiros, d e ou da tripulacdo. O
comandante também podera tomar todas as medidas necessarias para proteger a seguranca da
aeronave, das pessoas e dos bens transportados.

4.3.1. Os passageiros devem abster-se de qualquer conduta que represente risco, inconveniente,
desconforto ou dano a outros passageiros, a tripulacdo, a aeronave ou ao desempenho normal
dos servigos aqui estipulados, sob pena de serem tratados como passageiros indisciplinados e
sujeitos as medidas cabiveis, de acordo com a regulamentacdo aplicavel e vigente.

4.4. Consumo de bebidas alcodlicas. O consumo de bebidas alcodlicas a bordo é permitido
apenas se forem fornecidas pela Transportadora. E expressamente proibido servir bebidas
alcodlicas a qualquer passageiro que apresente sinais visiveis de embriaguez.

4.5. Custos e despesas adicionais. Os passageiros sao responsaveis pelas despesas de transporte
terrestre e hospedagem durante quaisquer escalas e/ou voos de conexao.

4.6. Inspecao de passageiros. Os passageiros devem submeter-se a inspecao de seguranga da
aviacao civil realizada pelo operador do aeroporto; o ndo cumprimento dessa exigéncia pode

resultar na recusa de acesso a area restrita de embarque e na recusa de embarque.

5. RESERVA E BILHETE.

5.1. Intransferibilidade. A passagem é pessoal, intransferivel e destinada exclusivamente ao
transporte do passageiro nela identificado. E proibido o endosso, e seu uso esta sujeito as
condi¢des da tarifa adquirida, de acordo com as regras aplicaveis da GOL, disponiveis em seu
site oficial.

5.2. Preenchimento e correcao das informacdes do passageiro. Quaisquer erros no
preenchimento do nome, sobrenome, nome do meio ou nome social do passageiro podem ser
corrigidos mediante solicitacdo ao Centro de Atendimento ao Cliente, nos balcdes de check-in
ou nas lojas da GOL, mediante a apresentacdo de documentacao comprovativa e desde que os
prazos de check-in sejam respeitados. Observe que, para voos internacionais operados por
companhias aéreas parceiras, tais corre¢des podem acarretar custos adicionais para o
passageiro.



5.3. Inclusao de relagdes familiares. Para fins de registro no momento da reserva, termos como
“Filho”, “Sobrinho”, “Neto” e termos semelhantes devem ser inseridos no campo apropriado e
devem ser acompanhados do sobrenome da familia.

5.4. Confirmacao da reserva. A reserva sé sera considerada confirmada apds o pagamento ter
sido processado; a GOL reserva-se ainda o direito de suspender a confirmagdo da passagem
para verificar a validade das compras realizadas com cartdes de crédito.

5.5. Direito de desisténcia. O Cliente que adquirir uma passagem por meio dos Canais de
Atendimento ao Cliente podera exercer o direito de desisténcia no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas apds a confirmacao da compra, desde que o voo esteja programado para, no minimo, 7
(sete) dias apds a compra. Para isso, o Cliente devera notificar formalmente a GOL dentro do
prazo especificado, solicitando o cancelamen e da passagem, o qual sera processado sem multas
ou dedugdes, com reembolso integral dos valores pagos na forma de pagamento original.

5.5.1. Limitagdes ao direito de desisténcia. O direito de desisténcia ndo se aplica a passagens
para voos com partida programada para menos de 7 (sete) dias apds a compra ou em outros
casos previstos pela legisla¢do aplicavel.

5.6. Alteragdes de voo. O passageiro pode solicitar alteragdes no itinerario ou no horario de sua
viagem. Quando disponiveis e, exceto em situacdes de ndo comparecimento, tais alteracoes
estardo sujeitas a reajustes tarifarios e ao pagamento de qualquer valor adicional aplicavel, de
acordo com a regra tarifaria aplicavel, a critério da GOL e em conformidade com os
regulamentos da autoridade reguladora local e a legislacao vigente.

5.7. Cancelamentos de voos. Exceto em casos de ndo comparecimento, o Passageiro podera
cancelar reservas confirmadas até o horario programado de partida do voo. O cancelamento
estd sujeito as taxas estabelecidas na regra tarifaria do Bilhete e ndo da automaticamente direito
ao Passageiro ao reembolso do crédito restante, o qual sé podera ser solicitado conforme
autorizado pela regra tarifaria aplicavel.

5.8. Validade, uso e emissao de bilhetes com crédito. O crédito associado a um bilhete adquirido,
mas ndo utilizado, é valido por 1 (um) ano a partir da data de emissao do bilhete. Para adquirir
um novo Bilhete utilizando esse crédito, as tarifas em vigor no momento da nova reserva devem
ser respeitadas, e qualquer diferenca de tarifa devera ser paga pelo Passageiro. O novo Bilhete
podera ser emitido por meio de qualquer Canal de Vendas da GOL, sujeito as regras de
disponibilidade, as condic¢des tarifarias vigentes e a legislacao aplicavel, e o Bilhete esta sujeito
as politicas tarifarias e de reembolso da empresa.

5.9. Ndo comparecimento. Caso o passageiro ndo comparec¢a para o embarque, sera aplicada a
penalidade prevista na regra tarifiria, o que pode incluir o cancelamento automatico dos
trechos de voo subsequentes, incluindo o trecho de volta para passagens de ida e volta.

5.9.1. Apoés a aplicagdo da penalidade prevista na regra tarifaria, esta permanecera como crédito
até que o Passageiro solicite um reembolso ou remarcagao, o que podera ser feito no prazo de



um (1) ano a partir da data de emissao do Bilhete, sujeito as condi¢des tarifarias e a quaisquer
diferencas de tarifa aplicaveis. O trecho de volta nao sera cancelado se o Passageiro informar a
companhia aérea, até o hordario originalmente programado para o voo de ida, que pretende
utiliza-lo.

5.10. Passagens “nao vinculadas”. No caso de uma passagem adquirida sob a opg¢do “nao
vinculada” (sem necessidade de login), o saldo restante ndo serd convertido em crédito. Nessa
opc¢do, apenas as op¢oes de reembolso ou remarcagdo permanecem disponiveis, de acordo com
as regras tarifarias aplicaveis. Se uma altera¢cdo ou reembolso for permitido, o saldo restante
nao podera ser disponibilizado como crédito para compras futuras.

5.11. Regras de itinerario e tarifa. O passageiro deve seguir o itinerario exatamente como foi
adquirido, respeitando a ordem dos voos e as condi¢des da tarifa selecionada. Quando uma
reserva incluir mais de um trecho de voo ou tarifa, toda a reserva serd tratada como um anico
itinerario, e as regras para alteragdes, cancelamentos ou reembolsos serao aplicadas na integra.

5.12. Reembolsos. Os reembolsos de passagens serdo concedidos de acordo com a legislacao
aplicavel, correspondendo ao valor do trecho nado utilizado. Passagens promocionais ou
restritas podem estar sujeitas a multas especificadas nas regras tarifarias. Um reembolso
integral sera devido em caso de cancelamento ou alteracao de voo iniciada pela GOL; no entanto,
em casos de cancelamento pelo passageiro, poderao ser aplicadas deduc¢des especificadas nas
regras tarifarias da passagem.

5.12.1. O Passageiro podera converter o saldo restante em crédito valido por 12 (doze) meses a
partir da data de emissdao da Passagem, o qual podera ser utilizado para a compra de novas
Passagens - inclusive para terceiros - exclusivamente por meio dos Canais de Atendimento ao
Cliente. Essa opc¢do nao se aplica a compras “ndo registradas” (que ndo exigem login).

5.13. Situacdes em que ndo ha reembolso. Ndo sera concedido reembolso em casos de
interrup¢do voluntaria da viagem durante uma conexdo ou escala, desembarque compulsério
devido ao descumprimento de regulamentos ou ma conduta, ou passagens parcialmente
utilizadas por iniciativa do Passageiro, exceto quando previsto pelos regulamentos da
autoridade reguladora local.

5.14. Prazo de processamento do reembolso. O reembolso sera processado no prazo de 7 (sete)
dias, de acordo com a forma de pagamento utilizada na compra.

5.15. Lista de espera. A GOL podera abrir uma lista de espera nos aeroportos quando a
capacidade da aeronave estiver esgotada. Os passageiros inscritos na lista de espera serao
chamados por ordem de inscri¢do, respeitando as prioridades estabelecidas por lei e, quando
aplicavel, as regras dos programas de fidelidade. O embarque estara sujeito a liberacdo de
assentos devido ao nao comparecimento de passageiros com reservas confirmadas, sem
garantia de acomodacao para aqueles que estiverem na lista de espera.

6. BAGAGEM.



6.1. Os passageiros devem cuidar de sua bagagem, mantendo-a sob sua custodia e supervisao
enquanto estiverem no terminal, garantindo que esteja devidamente identificada, nao
transportando itens perigosos, bagagem de terceiros ou bagagem cujo contetido desconhecam,
e evitando coloca-la em areas por onde os passageiros passam ou que obstruam o acesso as
saidas de emergéncia da aeronave.

6.2. Em nenhuma circunstancia o passageiro podera transportar, seja em bolsa de mao, mochila,
bolsa pequena ou bagagem despachada: (I) dispositivos de alarme; (II) explosivos, incluindo
cartuchos vazios, municdo, materiais pirotécnicos, armas de caca, armas de fogo portateis e
fogos de artificio; (III) gases inflamaveis, ndo inflamaveis ou venenosos, tais como butano,
oxigénio, propano e cilindros de oxigénio; (IV) liquidos utilizados como combustivel para
isqueiros, aquecimento ou outras aplicagdes; (V) solidos inflamaveis, como fésforos e itens
facilmente inflamaveis; (VI) substancias autoinflamaveis; (VII) substancias que, ao entrarem em
contato com a agua, emitem gases inflamaveis; (VIII) materiais oxidantes, como cal em po,
alvejantes quimicos e peroxidos; (IX) substancias venenosas (tdéxicas) e infecciosas, como
arsénico, cianetos, inseticidas e desfolhantes; (X) materiais radioativos; (XI) materiais
corrosivos, como mercurio, acidos, alcaldides e baterias contendo liquido corrosivo, exceto
baterias utilizadas em cadeiras de rodas motorizadas; (XII) materiais magnéticos; (XIII) armas,
muni¢des, armas de caca do tipo “ ” ou armas de fogo portateis, exceto quando permitido por
lei; (XIV) agentes bioldgicos, como bactérias, virus e fungos; (XV) materiais ou pacotes
recebidos de pessoas desconhecidas ou de origem desconhecida; (XVI) dispositivos
incapacitantes, como spray de pimenta, gas lacrimogéneo ou itens similares; (XVII) armas de
choque; (XVIII) pastas, caixas ou bolsas de seguranca contendo dispositivos pirotécnicos ou
baterias de litio; (XIX) lanternas de mergulho ou equipamentos de soldagem; (XX) baterias de
litio; (XXI) ferramentas de trabalho, como martelos, pés-de-cabra e picaretas.

6.2.1. A lista acima nao € exaustiva e pode ser modificada ou ampliada a qualquer momento, a
critério da GOL ou conforme exigido pelas regulamentagdes aplicaveis, sem qualquer obrigacao
de notificar previamente o Passageiro.

6.2.2. Quaisquer materiais ou substancias proibidas, caso sejam transportadas a bordo, poderao
ser removidas da aeronave a qualquer momento pela GOL, sem que a GOL seja responsavel por
quaisquer danos.

6.2.2.1. O Passageiro autoriza a GOL a abrir a Bagagem para remover itens proibidos, sem que
isso constitua qualquer tipo de violacdo, e concorda em indenizar a GOL por quaisquer custos
ou danos decorrentes da remocao, transporte ou manuseio de tais materiais ou substancias.

6.3. Bolsa de mdo ou mochila. Os passageiros tém direito, em todas as classes tarifarias, ao
transporte gratuito de uma bolsa de mdo ou mochila, sujeito aos limites estabelecidos pela
legislacdo aplicavel e pela GOL.

6.3.1. Uma bolsa ou mochila sera considerada como tal se atender a todos os seguintes
requisitos: (a) pesar até 10 kg (dez) quilogramas; (b) ndo exceder as dimensdes maximas de 32



cm (largura) x 22 cm (altura) x 43 cm (profundidade), incluindo bolsos, rodas e algas; e (c)
poder ser guardada sob o assento a frente do passageiro sem comprometer a seguranga, o bem-
estar fisico, o conforto ou a tranquilidade dos passageiros, dos tripulantes ou da aeronave.

6.4. Bolsa de mao pequena. Caso o passageiro deseje transportar uma bolsa de mao pequena na
cabine da aeronave, podera fazé-lo mediante a aquisi¢ao da tarifa correspondente, sujeito aos
limites definidos pela legislacdo aplicavel e pela GOL, nos termos deste Contrato. Se o passageiro
adquirir uma tarifa que inclua essa op¢do, a bolsa podera ser transportada na cabine.

6.4.1. Uma “bolsa pequena” é definida como aquela que atende a todos os seguintes requisitos:
(a) pesa até 12 kg (doze quilogramas); (b) ndo exceda as dimensdes maximas de 35 cm (largura)
x 55 cm (altura) x 25 cm (profundidade), incluindo bolsos, rodas e algas; e (c) possa ser
guardada nos compartimentos superiores da cabine de passageiros sem comprometer a
seguranca, o bem-estar fisico, o conforto ou a tranquilidade dos passageiros, dos tripulantes ou
da aeronave.

6.5. A GOL podera restringir o transporte da Bolsa, Mochila ou Mala Pequena devido a: (a)
requisitos de seguranca; (b) limitacdes de capacidade da aeronave; (c) descumprimento das
regras tarifarias; e/ou (d) descumprimento das condi¢des estabelecidas nesta clausula.

6.5.1. Nesses casos, a bagagem podera ser despachada para o compartimento de carga da
aeronave, sujeita a taxa aplicavel, caso seja adquirido um novo servigo que ndo tenha sido
contratado anteriormente.

6.6. Bagagem despachada. Caso o passageiro deseje despachar sua bagagem, podera fazé-lo
mediante o pagamento da taxa aplicavel, sujeito aos limites estabelecidos pela legislagdo
aplicavel e pela GOL, de acordo com este contrato.

6.6.1. Abagagem despachada é definida como aquela que atende a todos os seguintes requisitos:
(a) pesa até 23 kg em voos domésticos ou internacionais, de acordo com a legislacdo aplicavel;
desde que, acima desse limite, seja aplicada uma taxa de excesso de bagagem; (b) em voos
internacionais, ndo exceda o peso maximo de 45 kg (quarenta e cinco quilogramas) em voos
domésticos ou internacionais com destino a América do Sul e aos Estados Unidos, 32 kg (trinta
e dois quilogramas) em voos internacionais com destino a Europa e outros destinos sujeitos a
regulamentagdes especificas; (c) respeite as dimensées maximas de 50 cm (largura) x 80 cm
(altura) x 28 cm (profundidade), incluindo bolsos, rodas e al¢as; e (d) possa ser devidamente
despachada no balcao de check-in sem comprometer a seguranca, o bem-estar fisico, o conforto
ou a tranquilidade dos passageiros, dos tripulantes ou da aeronave; itens que excedam os
limites especificados s6 poderao ser transportados como carga através do terminal de carga do
aeroporto.

6.7. Bagagem especial. Os seguintes itens serdo considerados bagagem especial, sujeitos a
regras especificas de embalagem e taxas:



CATEGORIA

ITENS PERMITIDOS

NOTAS / RESTRICOES

Equipamentos
para esportes
aquaticos

Surf: até 3 pranchas de surf por mala

Mais de 3 pranchas de surfe exigem
uma nova mala e uma nova cota de
bagagem

Windsurf: 1 prancha, 1 vela, 1 retranca
e 1 mastro

Kitesurf: 1 prancha, 1 pipa, 1 barra de
controle e 1 arnés

Stand-up paddle: 1 prancha e 1 remo

Esqui aquatico: 1 par de esquis ou 1
esqui de slalom

Wakeboard, boogie board ou
bodyboard: 1 prancha

Mergulho auténomo: 1 bolsa contendo
6culos de mergulho, um snorkel, 2
nadadeiras, uma roupa de neoprene,
um colete de flutuacao (BCD), um
regulador, um mini-tanque vazio e um
arpao embalado

O cilindro deve estar vazio; o arpao
deve estar devidamente embalado

Pesca: até 5 varas, 1 molinete, 1 rede, 1
par de botas e 1 cesta de arame

Em um tnico compartimento

Waveski: 1 prancha e 2 remos

Esportes de

Esqui: 1 par de esquis, 1 par de bastoes,
1 par de botas e 1 capacete

Em um tnico contéiner

neve Snowboard: 1 prancha, 1 par de botas e . n
Em um unico contéiner
1 capacete
Paraquedismo: 1 conjunto completo de ~
Esportes equipamentos
aereos : . Parapentes motorizados nao sao
Parapente: 1 conjunto de equipamentos :
aceitos
Golfe: até 14 tacos, 14 bolas e 1 par de ~
sapatos
Devem estar em uma mala rigida,
Ciclismo: 1 bicicleta convencional (sem com pneus esvaziados, guidao
motor), 1 tandem ou 1 monociclo dobrado e pedais removidos.
Outros Cilindros de CO; nao sao permitidos
: : Nao sdo permitidos produtos
esportes Tiro com arco: 1 arco, 1 aljava e flechas .. P . P -
quimicos no kit de manutenc¢ado
Héquei ou lacrosse: até 5 tacos, 1 par
de patins, 1 conjunto de equipamentos Em um tnico compartimento
de protecao e 1 capacete
Dardos: 1 dardo Deve estar devidamente embalado
Instrumentos pequenos: permitidos na
Instrumentos . :
. cabine, desde que estejam dentro do -
musicais

limite de bagagem de mao




Instrumentos grandes (violoncelos, | Devem ser transportados em estojos
tubas, contrabaixos, bombos, etc.) rigidos no compartimento de carga

Consideradas bagagem normal;

Guitarras e violdes o
devem estar em estojos rigidos

Recomenda-se o envio por carga
(GOLLOG)

Peso maximo: 45 kg (voos
domésticos) ou 32 kg (voos
internacionais)

_ TVs e monitores de até 62 polegadas
Equipamentos

audiovisuais Deve estar na embalagem original

Devem estar identificados como
“frageis” e devidamente embalados

S6 podem ser transportados como

Laptops e notebooks bagagem de mdo

6.8. Antes do embarque, o passageiro deve verificar com a GOL ou em seu site oficial a lista de
itens que podem ser transportados como bolsa de mao, mochila ou pequena bagagem de mao,
os itens que exigem aprovacdo prévia da GOL e os itens cujo transporte é proibido em bolsa de
mao, mochila, pequena bagagem de mao ou bagagem despachada.

6.9. Caso a bolsa de mdo, a mochila ou a pequena bagagem de mdo nao atenda aos requisitos
aplicaveis - especialmente no que diz respeito a dimensodes e peso -, o passageiro devera
despacha-la no balcdo de check-in e pagar a taxa correspondente, quando aplicavel.

6.9.1. Se 0 passageiro seguir diretamente para o portao de embarque carregando uma bolsa de
mao, mochila ou bolsa pequena que nao esteja em conformidade com os requisitos
estabelecidos, ele podera ser impedido de embarcar caso o check-in ja tenha sido encerrado e
estara sujeito a perder o voo e a aplicacdo das regras tarifarias correspondentes.

6.10. Em voos internacionais, os requisitos aplicaveis a bolsas de mao, mochilas, pequenas
malas de mao e bagagem despachada podem diferir daqueles estabelecidos nesta clausula
devido a regulamentagdes especificas, acordos internacionais ou regras tarifarias aplicaveis.
Para verificar as condi¢cdes vigentes, o Passageiro deve consultar a Contratante com
antecedéncia, bem como o Anexo especifico referente ao pais de destino, que é parte integrante
deste Contrato.

6.11. Em voos domésticos ou internacionais operados pela GOL, os Passageiros podem
despachar sua Bagagem mediante o pagamento de uma taxa ou de acordo com as regras
tarifarias em vigor no momento da compra da Passagem.

6.12. Criancas menores de 2 (dois) anos de idade tém direito ao transporte gratuito de itens
especificos, dependendo do tipo de voo; no entanto, a franquia de bagagem despachada nao é
garantida, exceto quando adquirirem seu préprio assento ou quando a GOL conceder uma
franquia gratuita especifica.



6.12.1. Para voos domésticos, é permitido o transporte gratuito de um unico item de cuidados
infantis, a escolha do passageiro, dentre: (a) um (1) carrinho de bebé, que pode consistir em
mais de uma peca, desde que faga parte do mesmo conjunto; ou (b) uma (1) cadeirinha infantil
para carro.

6.12.2. Para voos internacionais, podem ser transportados gratuitamente: (a) uma (1) bolsa ou
mochila, com peso maximo de até 10 kg; e (b) 1 (um) tnico item de cuidados infantis, a escolha
do passageiro, dentre: (i) 1 (um) carrinho de bebé, que pode consistir em mais de uma peca,
desde que faga parte do mesmo conjunto; ou (ii) 1 (uma) cadeirinha infantil para carro.

6.12.3. O passageiro pode optar por levar o carrinho até a porta da aeronave; nesse caso, devera
despacha-lo caso ndo haja espaco disponivel para ele na cabine.

6.12.4. Como bagagem de mao, somente carrinhos de bebé totalmente dobraveis (tipo guarda-
chuva) serdo permitidos, desde que haja espaco suficiente a bordo e o item ndo represente risco
a segurancga ou inconveniente para os demais passageiros.

6.12.5. O transporte de outros itens nao abrangidos nesta secdo sera deduzido da franquia de
bagagem dos pais ou responsaveis, quando aplicavel.

6.12.6. Esta disposicao se aplica exclusivamente a voos operados pela GOL. No caso de voos em
codeshare ou interline, ou conexdes com outras companhias aéreas, prevalecerao as regras da
companhia aérea responsavel por esse trecho.

6.12.7. A franquia de bagagem ndo pode ser utilizada para o transporte de animais vivos; tal
transporte esta sujeito as politicas tarifarias e regras especificas estabelecidas separadamente
pela GOL.

6.13. Transporte de Bagagem de Acordo com o Perfil Tarifario. Para o transporte de bagagem, o
Passageiro deve cumprir as restri¢cdes e taxas estabelecidas pela GOL, de acordo com o perfil
tarifario adquirido, bem como as leis aplicaveis e outras regras relevantes. A GOL pode revisar
ou modificar os perfis tarifarios e suas respectivas tarifas, desde que tais altera¢des estejam em
conformidade com as leis aplicaveis, e tais modificagdes serdo anunciadas com antecedéncia
por meio de seus canais oficiais.

6.13.1. A taxa de bagagem despachada e o direito ao transporte de uma mala pequena (até 12
kg) e de uma bolsa/mochila (até 10 kg) variam de acordo com o perfil tarifario adquirido pelo
Passageiro, conforme segue:

[ - Tarifa Basic. A op¢ao mais econdmica, para clientes que ndo precisam de bagagem de mao
nem de bagagem despachada. Inclui apenas 1 (uma) bolsa de mao ou mochila com peso de até
10 kg, a ser guardada sob o assento a frente. Bagagem de mao pequena (até 12 kg) e bagagem
despachada ndo estdo incluidas, mas podem ser adquiridas como servigos opcionais. A
disponibilidade dessa tarifa pode ser limitada a voos e rotas especificos. Quando a tarifa Basic
nao estiver disponivel, a tarifa Light sera a op¢ao mais econémica.



I - Tarifa Light. Inclui 1 (uma) mala ou mochila com peso de até 10 kg e 1 (uma) bagagem de
mao pequena com peso de até 12 kg. A bagagem despachada ndo estd incluida, mas pode ser
adquirida a critério do passageiro.

[1I - Tarifa Classic. Inclui 1 (uma) mala ou mochila com peso de até 10 kg, 1 (uma) bagagem de
mao pequena com peso de até 12 kg e 1 (uma) bagagem despachada com peso de até 23 kg em
voos domésticos ou internacionais.

[V - Tarifa Flex. Inclui 1 (uma) bolsa de mao ou mochila com peso de até 10 kg, 1 (uma) bagagem
de mao pequena com peso de até 12 kg e 1 (uma) bagagem despachada com peso de até 23 kg
em voos domésticos ou internacionais.

V - Tarifa Premium Economy. Inclui 1 (uma) bolsa de mao ou mochila com peso de até 10 kg, 1
(uma) mala de mdo pequena com peso de até 12 kg e 1 (uma) bagagem despachada com peso
de até 23 kg em voos domésticos ou internacionais. A disponibilidade desta tarifa pode ser
limitada a voos e rotas especificos.

VI - Tarifa INSIGNIA Business Classic. Inclui 1 (uma) bolsa de mdo ou mochila com peso de até
10 kg, 1 (uma) bagagem de mdo pequena com peso de até 12 kg e 2 (duas) bagagens
despachadas com peso de até 23 kg cada em voos internacionais. A disponibilidade desta tarifa
pode ser limitada a voos e rotas especificos.

VII - Tarifa INSIGNIA Business Flex. Inclui 1 (uma) bolsa de mao ou mochila com peso de até 10
kg, 1 (uma) bagagem de mado pequena com peso de até 12 kg e 2 (duas) malas despachadas com
peso de até 23 kg em voos internacionais. A disponibilidade desta tarifa pode ser limitada a
voos e rotas especificos.

6.13.2. As informagdes relativas a classe tarifaria adquirida, bem como a franquia de bagagem
correspondente, serdo disponibilizadas ao Passageiro tanto no momento da compra da
passagem quanto posteriormente, caso o Passageiro opte por adquirir a passagem em uma data
futura.

6.14. Inspecao de bagagem. A GOL podera inspecionar, de forma obrigatéria e de acordo com a
legislacao aplicavel, toda a bagagem a ser transportada em suas aeronaves. Caso a GOL
determine que o conteddo ndo se enquadra como bagagem de mao ou bagagem despachada, ou
que represente risco a segurang¢a, aos equipamentos de manuseio ou a eficiéncia dos
procedimentos operacionais, a bagagem podera ter seu transporte recusado ou ser obrigada a
ser transportada como carga, sujeito a um contrato especifico e a apresentacio da
documentacgdo exigida pela legislacao aplicavel.

6.14.1. O passageiro declara, sob sua exclusiva responsabilidade, que sua bagagem nado contém
itens proibidos ou perigosos, reconhecendo que a GOL pode encaminhar a bagagem para
inspecdo e que qualquer declaragdo falsa ou omissdo pode resultar na perda do voo, sem direito
a reembolso ou indenizagao.



6.14.2. Caso seja identificado um item sujeito a inspecao, a GOL podera realizar uma conversa
com o passageiro, inclusive por videoconferéncia, permitindo que ele opte por descartar
imediatamente o item como condi¢do para continuar a viagem, sem possibilidade de reembolso
posterior.

6.14.3. A GOL nao se responsabiliza por atrasos, perdas de conexdes ou quaisquer danos
decorrentes de declaracao falsa, omissdao por parte do Passageiro ou recusa em tomar as
medidas necessarias para adequar a bagagem as normas de seguranca.

6.15. Excesso de bagagem. A bagagem que: (a) exceder a franquia gratuita ou adquirida; ou (b)
exceder os limites de peso ou tamanho estabelecidos pela legislagdo aplicavel ou pela GOL, sera
considerada excesso de bagagem e podera ser despachada a critério da GOL, com a cobranca da
taxa aplicavel ao Passageiro, nos termos definidos pela GOL e de acordo com a legislagdo
aplicavel.

6.15.1. As taxas de excesso de bagagem podem ser aplicadas cumulativamente nos seguintes
casos: (a) por pe¢a adicional; (b) por excesso de peso; e/ou (c) por excesso de dimensao.

6.15.2. A taxa de excesso de bagagem varia de acordo com a rota contratada (doméstica ou
internacional) e esta disponivel para consulta no site oficial da GOL e por meio de seus canais
de vendas, inclusive no momento da compra da passagem.

6.15.3. Ndo serdo aceitas bagagens com peso superior aos seguintes limites: (a) 45 kg (quarenta
e cinco quilogramas) em voos domeésticos ou voos internacionais para a América do Sul e os
Estados Unidos; e (b) 32 kg (trinta e dois quilogramas) em voos internacionais para a Europa e
outros destinos sujeitos a regulamentacdes especificas.

6.15.4. Em voos operados sob acordo de codeshare ou interline, a franquia de bagagem e as
regras relativas a bagagem excedente podem diferir das estabelecidas pela GOL, devido a
regulamentacdes ou politicas especificas da companhia aérea responsavel por esse trecho. E de
responsabilidade do passageiro verificar essas condigdes com antecedéncia junto a companhia
aérea que comercializa o voo.

6.16. Transporte de animais. O transporte de animais é um servigo auxiliar, sujeito a autorizacao
expressa da GOL, ao pagamento de taxas especificas e ao cumprimento das regras aplicaveis.
Essas regras abrangem espécies, peso, documentacao e procedimentos de embarque, conforme
estabelecido neste Contrato, em seus Anexos, nos regulamentos das autoridades de aviagdo e
nas politicas e procedimentos da GOL, que o Passageiro deve consultar antes da compra.

6.16.1. O Passageiro deve apresentar toda a documentacao exigida e seguir as diretrizes da GOL
relativas ao transporte do animal; caso contrario, o transporte do animal podera ser negado. A
apresentacdo da documentagdo ndo garante a aprovagao do transporte, que dependera do
cumprimento de todos os requisitos aplicaveis, incluindo, entre outros, a seguranga, bem como
a condicdo fisica e a saude do animal.



6.16.2. O transporte de cdes-guia treinados para pessoas com deficiéncia visual é permitido na
cabine, além da franquia de bagagem e sem custo adicional, desde que a documentagao aplicavel
e os requisitos legais sejam cumpridos.

6.16.3. De acordo com a legislacdo vigente, o transporte de animais pela GOL sera regido por
um anexo especifico deste Contrato.

6.17. Transporte de bagagem contendo itens frageis. A responsabilidade da GOL por danos a
bagagem é limitada aos valores previstos nas leis e regulamentos aplicaveis. Itens frageis,
pereciveis ou valiosos devem ser transportados na bagagem de mdo ou em uma bolsa pequena;
a GOL nao se responsabiliza por sua perda, destrui¢do ou danos quando despachados.

6.17.1. Os objetos de valor incluem, entre outros: dinheiro, titulos negociaveis, documentos
bancarios, documentos de trabalho ou de identificacdo, joias, chaves, medicamentos essenciais,
bem como dispositivos eletronicos e acessdrios (tais como laptops, tablets, pen drives, caimeras,
lentes, projetores, filmadoras e celulares).

6.17.2. Os itens frageis incluem, entre outros: artigos de vidro, porcelana, ceramica e cristal;
dispositivos eletronicos e mecanicos (radios, amplificadores, computadores, televisores, micro-
ondas, minigeladeiras); instrumentos de precisdo (relégios, bindculos, microscopios);
instrumentos musicais e seus estojos (violdo, guitarra elétrica, violino, bateria, saxofone,
teclado, trompete etc.); equipamentos esportivos (skates, patins, patinetes, bicicletas, pranchas
de surfe, esquis, equipamentos de mergulho ou pesca); esculturas, obras de arte emolduradas,
pinturas e obras de arte em geral; caixas de bebidas; produtos nauticos; itens pereciveis ou
embalagens térmicas.

6.17.3. A GOL ndo se responsabiliza por perda, destruicao, adulteracdo ou danos a bagagem que
contenha itens frageis ou pereciveis, itens que ja estivessem danificados, embalados de forma
inadequada ou despachados em violag¢do as disposi¢des deste Contrato, salvo conforme previsto
na legislacdo aplicavel.

6.18. Danos, Adulteracdo, Perda e Reclamacgdes. Caso o Passageiro constate danos ou
adulteracdo em sua Bagagem (exceto em casos de Inspecdo), ele deverd, no prazo de 7 (sete)
dias corridos a partir do recebimento, solicitar o preenchimento de um Relatério de Incidente
de Bagagem (RIB) junto a um representante da GOL no aeroporto.

6.18.1. Em caso de danos a bagagem, o passageiro devera apresentar a bagagem danificada para
inspecao pela GOL no aeroporto.

6.19. Perda. Em caso de perda de bagagem, o passageiro devera apresentar imediatamente uma
reclamacdo a GOL por meio do formulario RIB; a GOL reserva-se o direito de devolver a bagagem
perdida no prazo de 7 (sete) dias a partir da apresentacao da reclamacdo para voos domésticos
e de 21 (vinte e um) dias para voos internacionais.



6.19.1 Caso a devolugdo ndo seja possivel dentro dos prazos acima mencionados, aplica-se o
seguinte:

[ - A responsabilidade da GOL por danos indiretos decorrentes da destruicdo, perda ou dano a
bagagem despachada, ocorridos durante a execucdao do contrato de transporte aéreo, esta
limitada ao valor definido na legislagdo aplicavel no momento do pagamento, em relacdo a cada
Passageiro, conforme descrito no CBA, nas resolugdes publicadas pela Agéncia Nacional de
Aviagdo Civil e em quaisquer alteracdes posteriores as mesmas.

I - A GOL nado se responsabiliza se a perda, destruicdo ou dano a bagagem resultar
exclusivamente de um ou mais dos seguintes fatores: (a) A natureza ou defeito inerente da
bagagem; (b) Embalagem defeituosa da bagagem, realizada pelo Passageiro ou por terceiro a
pedido do Passageiro; (c) Um ato de guerra ou conflito armado; (d) Um ato de autoridade
publica relativo a bagagem; (e) Um evento fortuito ( ) ou for¢a maior; (f) Negligéncia ou conduta
dolosa do Passageiro; ou (g) Outras disposi¢des contidas na clausula 6.9, abaixo.

6.20. Despesas de emergéncia em caso de perda de bagagem. Em caso de perda de bagagem, a
GOL reembolsara os passageiros que estiverem longe de casa e que adquirirem itens essenciais,
como roupas, calcados e produtos de higiene pessoal. A indenizacao inicial, limitada a um valor
maximo de R$ 100,00 (cem reais) no Brasil e US$ 50,00 (cinquenta do6lares) no exterior, podera
ser solicitada pelo passageiro 24 (vinte e quatro) horas apds o preenchimento do Termo de
Irregularidade de Bagagem, mediante a apresentacao de recibos e desde que a bagagem
continue perdida. Vinte e quatro (24) horas apds a solicitagcdo da primeira indenizacao, e para
cada pernoite subsequente, sera concedida indenizacdo no valor maximo de R$ 25,00 (vinte e
cinco reais) no Brasil e US$ 25,00 (vinte e cinco dodlares) no exterior, sujeita a um valor total
maximo - incluindo a indenizacio inicial - de R$ 225,00 (duzentos e vinte e cinco reais) no Brasil
e US$ 175,00 (cento e setenta e cinco doélares) no exterior, desde que a bagagem continue
perdida. Além das disposicdes aqui estabelecidas, o Passageiro também podera optar pelo
reembolso de despesas de emergéncia na forma de indenizacao para a compra de produtos da
GOL, milhas ou por meio da adi¢do de crédito ao Travel Bank, a critério do Passageiro.

6.20.1. O pedido de reembolso de despesas de emergéncia podera ser feito no prazo de 30
(trinta) dias corridos a partir da data em que o Relatério de Irregularidade de Bagagem (RIB)
foi registrado, nos casos em que a bagagem tenha sido localizada.

6.20.2. Nos casos em que a bagagem for localizada, mas nao for reclamada pelo passageiro no
prazo de 90 (noventa) dias corridos a partir da data de abertura do Relatdrio de Irregularidade
de Bagagem (RIB), ou quando o passageiro ndo manifestar interesse em sua devolucao dentro
desse mesmo prazo, a GOL poder3, de acordo com seus procedimentos internos e a legislacao
aplicavel, dispor da bagagem e/ou de seu contetido de maneira adequada.

6.20.3. Da mesma forma, se a bagagem nao for localizada no prazo de 90 (noventa) dias corridos
a partir da abertura do RIB e o passageiro ndo manifestar interesse posteriormente, a GOL
podera encerrar o caso e aplicar os procedimentos adequados, de acordo com as politicas
internas e a legislacao aplicavel.



6.20.4. O mesmo prazo e procedimento se aplicam a itens pessoais deixados a bordo de
aeronaves ou has areas operacionais da empresa. Se tais itens ndo forem reclamados pelo
passageiro no prazo de 90 (noventa) dias corridos a partir da data em que foram encontrados
e registrados, a GOL podera descartar ou tratar dos itens de outra forma, de acordo com seus
procedimentos internos e a legislagdo aplicavel.

6.20.5. Se a bagagem nao for encontrada no prazo de 7 (sete) dias corridos a partir da data do
preenchimento do Relatério de Irregularidade de Bagagem, em voos domésticos, os valores
pagos a titulo de despesas de emergéncia serdo deduzidos do pagamento final da indenizacgao.

6.21. Bagagem Declarada. O passageiro podera declarar o valor dos itens despachados que
excedam 1.131 (mil, cento e trinta e um) Direitos Especiais de Saque (DES), desde que o valor
ndo exceda R$ 15.000,00 (quinze mil reais), mediante o pagamento de uma taxa suplementar
de 35% (trinta e cinco por cento) do valor dos itens declarados e o preenchimento do
formulario apropriado fornecido pela GOL, exclusivamente nos balcdes de check-in no
momento do check-in, em duplicata.

6.21.1. A bagagem contendo itens cujo valor total exceda o limite de R$ 15.000,00 (quinze mil
reais) em voos domésticos ou internacionais deve ser transportada como carga, sujeita as
disposicdes do respectivo contrato de transporte de carga.

6.21.2. Se o item de valor for de tamanho reduzido, recomenda-se que seja transportado como
bagagem de mao ou em uma bolsa pequena.

6.21.3. O Passageiro deverd apresentar-se para a Declaracdo Especial de Valor com
antecedéncia minima de 2 (duas) horas para voos domésticos e de 4 (quatro) horas para voos
internacionais, apresentando: (a) um documento de identificacdo ou passaporte; (b)
confirmacao de viagem e/ou cartdao de embarque; (c) um comprovante de compra que ateste o
valor pago pelo item declarado (original e cépia); e (d) o formulario de declaracdo devidamente
preenchido.

6.21.4. A aceitagao da Declaragdo Especial de Valor esta condicionada a abertura da bagagem
na presenca de um representante da GOL para verificar a quantidade e o estado dos bens
declarados.

6.21.5. Caso o Passageiro ndo declare o valor dos bens abrangidos pelo item 6.21 acima,
qualquer indenizagdo sera limitada a um maximo de 1.131 (mil, cento e trinta e um) Direitos
Especiais de Saque (DES).

6.21.6. Os seguintes itens nao serao aceitos como bagagem despachada: dinheiro, taloes de
cheques, documentos bancarios, titulos negociaveis, cartdes bancarios ou de crédito, lentes de
contato, 6culos de grau ou de sol, aparelhos ortodonticos, joias, relégios, equipamentos
fotograficos, equipamentos de negocios, equipamentos de informatica e software, dispositivos
eletronicos, tablets, celulares, itens frageis , medicamentos essenciais, titulos negociaveis,



chaves, documentos pessoais ou comerciais, obras de arte, itens de valor sentimental ou
inestimavel, ou outros itens de valor. Esses itens devem ser transportados na cabine e mantidos
sob o controle, supervisao e responsabilidade do passageiro, desde que sejam observados os
limites estabelecidos na Secdo 6.3, ou entdo despachados como carga aérea. Mercadorias e
bagagens cujo valor exceda R$ 15.000,00 (quinze mil reais) também devem ser despachadas
como carga aérea.

6.21.7. Caso sejam constatados danos pré-existentes na bagagem (por exemplo, pequenos
cortes, arranhdes e ziperes quebrados) nos itens listados acima, decorrentes de desgaste
natural, manuseio inadequado ou embalagem inadequada dos itens dentro da bagagem,
nenhuma indenizagdo sera devida ao passageiro.

6.21.8. Uma declaracdo especial s6 podera ser feita em voos operados exclusivamente pela GOL.
Se o itinerario incluir voos operados por outras companhias aéreas - mesmo que ostentem
numeros de voo da GOL -, o Passageiro nao podera fazer uma declaracdo especial para sua
bagagem.

6.22. A GOL esta autorizada a inspecionar, sempre que necessario, a bagagem a ser transportada
em suas aeronaves e, caso qualquer peca de bagagem contenha itens proibidos, a GOL podera
exigir imediatamente que o Passageiro remova o item, independentemente do horario
programado do voo, de acordo com a legislacdo aplicavel. Caso tal solicitacdo resulte em
possiveis prejuizos e/ou remarcagdes de voo, a GOL podera cobrar taxas equivalentes ao custo
da remarca¢do ou do cancelamento do voo, e isso ndo sera considerado uma recusa de
embarque.

6.23. A lista de itens proibidos para transporte de bagagem esta disponivel no site da GOL e nos
regulamentos da autoridade reguladora local, suas alteracdes e revisdes, ou em outros
regulamentos que possam substitui-los. A GOL poder3, a seu exclusivo critério, adotar regras
adicionais ou mais restritivas.

6.24. A GOL ndo se responsabiliza, em hipo6tese alguma, pela guarda ou armazenamento de
quaisquer itens proibidos encontrados na bagagem do Passageiro.

7. CANCELAMENTOS, ATRASOS E NEGACAO DE EMBARQUE

7.1. Recusa de embarque. Caso um passageiro com reserva e pagamento confirmados nao
consiga embarcar no horario devido a limitacbes operacionais, excesso de passageiros ou
excesso de carga, a GOL oferecera ao passageiro as alternativas estabelecidas pela legislacao
aplicavel, além de compensacao financeira, que podera ser fornecida por meio de transferéncia
bancaria, voucher ou em dinheiro, a critério da GOL, conforme previsto na legislagdo aplicavel.

7.2. Condigdes climaticas. Em casos de cancelamentos e/ou atrasos decorrentes de condi¢des
climaticas, a GOL oferecera ao passageiro as alternativas previstas na legislacdo aplicavel; no
entanto, as condi¢des contratuais para o transporte do passageiro permanecerao em vigor
assim que o voo for liberado pela autoridade competente.



7.3. Atrasos em conexdes. A GOL nao se responsabiliza por atrasos em seus voos que ocorram
durante conexdes causados por aeronaves de terceiros, exceto no caso de voos em codeshare.
Da mesma forma, a GOL ndo se responsabiliza por atrasos em conexdes causados por reservas
feitas por terceiros, quando os respectivos horarios forem insuficientes para permitir a conexao.

7.4. Conexoes Organizadas pelo Passageiro. Fica estabelecido que as conexdes organizadas por
iniciativa do Passageiro entre voos que ndo facam parte de uma conexao oferecida pela GOL sdo
de responsabilidade do Passageiro, e este deve retirar sua bagagem e fazer o check-in
novamente para embarcar no(s) voo(s) subsequente(s) nos horarios programados; a GOL ndo
se responsabiliza caso o Passageiro ndo chegue com antecedéncia suficiente para o(s) check-
in(s) subsequente(s).

8. ACORDOS DE INTERLINE

8.1. Os acordos de interline permitem que a GOL venda trechos de voo operados por outras
companhias aéreas, cujos voos sdo identificados pelos codigos de designacdo préprios da
companhia operadora. Quando a GOL vende um Bilhete Interline (que inclui voos operados por
outras companhias aéreas parceiras), ela atua exclusivamente como agente de emissdo de
bilhetes e ndo assume qualquer responsabilidade pelos atos ou omissdes dessa companhia
aérea. A GOL é a unica responsavel pelo transporte em voos operados por suas proprias
aeronaves.

8.2.  As passagens emitidas por outras companhias aéreas serao aceitas, desde que essas
companhias tenham um acordo de interline valido com a GOL e estejam em conformidade com
suas obrigacdes contratuais. Quaisquer solicitacdes de reembolso ou restituicio devem ser
feitas diretamente a companhia aérea que emitiu a passagem. A responsabilidade da GOL limita-
se ao transporte nos voos que opera e ao manuseio da bagagem até o destino final, de acordo
com a franquia de bagagem indicada na passagem.

9. COMPARTILHAMENTO DE CODIGO

9.1. Um acordo de compartilhamento de c6digo (codeshare) é uma pratica na qual um voo
operado por uma companhia aérea é vendido ou oferecido por outras companhias aéreas
parceiras como se fosse um voo préoprio. Assim, um voo pode ser vendido sob o cdédigo “G3”, mas
pode ser operado por outra companhia aérea parceira da GOL. Em todos os casos em que a GOL
oferecer segmentos em compartilhamento de codigo operados por companhias aéreas
parceiras, o Passageiro serd devidamente informado no momento da selecao do respectivo
segmento.

9.2. Aplicacao dos servicos de cédigo compartilhado. Um ou mais segmentos do itinerario de
voo podem ser operados por companhias aéreas que nao sejam a GOL. No entanto, se um bilhete
da GOL tiver sido adquirido, este Contrato sera aplicavel independentemente da companhia
aérea operadora. A GOL assume a responsabilidade por todos os segmentos operados sob um



acordo de codigo compartilhado, desde que o codigo designador do voo seja “G3”, de acordo
com os termos deste Contrato.

9.3. Regras aplicaveis a voos em codeshare. Nao obstante quaisquer outras disposicdes deste
Contrato, as regras abaixo se aplicam aos voos operados pelos parceiros de codeshare da GOL.

9.3.1. Para itinerarios em que pelo menos um trecho seja operado pelos parceiros de codeshare
da GOL, cada passageiro tem direito a franquia de bagagem adquirida ou concedida, de acordo
com as regras tarifarias, pela companhia aérea que emitiu a passagem; taxas de excesso de
bagagem podem ser aplicadas, quando for o caso. Se necessario, por motivos operacionais ou
de segurang¢a, a companhia aérea operadora podera exigir que a bagagem de mao seja
despachada no portao de embarque, podendo ser cobrada uma taxa por qualquer excesso, se
for o caso.

9.3.2. Menores desacompanhados. A GOL nao autoriza o transporte de menores
desacompanhados em voos de conexao, incluindo aqueles emitidos por meio de acordos de
codeshare. Nesses casos, o embarque ndo sera permitido, mesmo que as regras da companhia
aérea parceira permitam essa possibilidade. O transporte de menores desacompanhados s6
sera permitido em voos diretos da GOL, sujeito as condi¢des estabelecidas neste Acordo.

9.3.3. Transporte de animais. Fica estabelecido que nao serao aceitos animais em voos operados
sob acordos de codeshare, exceto caes-guia; no entanto, isso ndo inclui animais de assisténcia
ou animais de apoio emocional.

9.3.4. Transporte de equipamentos esportivos (SPEQ). Consulte as regras aplicadas pelas
companhias aéreas parceiras da GOL relativas ao transporte de equipamentos esportivos em
voos de codeshare.

9.4. Servicos adicionais oferecidos pelos parceiros da GOL. Este Acordo ndo abrange quaisquer
servicos adicionais oferecidos pelos parceiros de codeshare da GOL, tais como: (i) itens
adicionais de bagagem despachada; (ii) itens maiores ou mais pesados; (iii) bagagem especial;
(iv) bagagem de mao adicional; (v) menores desacompanhados; (vi) animais na cabine ou no
compartimento de carga; e (vii) check-in antecipado. Os parceiros de codeshare da GOL também
podem cobrar uma taxa adicional por quaisquer servicos adicionais que oferecam. O passageiro
pode consultar antecipadamente a companhia aérea operadora do voo sobre esses servigos.

10. TAXAS ADICIONAIS

10.1. Transporte terrestre. Todos e quaisquer servigos de transporte terrestre oferecidos pela
GOL ou por terceiros contratados pela GOL, de ou para o aeroporto até qualquer outro local,
podem ser cobrados pela GOL a seu critério e ndo estdo incluidos no preco do servico de
transporte aéreo.



10.2. Assentos especiais. A GOL pode oferecer aos passageiros, para venda no momento da
reserva e a seu critério, assentos que diferem em termos de espaco, conforto, servicos e outras
caracteristicas, sujeitos as tarifas aplicaveis.

10.3. Vendas a bordo (Buy on Board). A GOL podera oferecer servigos de vendas a bordo em
qualquer um de seus voos, com precos independentes da tarifa paga pelo Bilhete, a serem pagos
pelo Passageiro caso o servigo seja utilizado, a critério do Passageiro.

10.4. Seguro. A GOL podera oferecer, além do pre¢o da passagem, seguro de viagem ou qualquer
outro seguro que atenda aos interesses do passageiro.

10.5. Menores desacompanhados. A GOL poderd cobrar uma taxa pelo servico de
acompanhamento de menores desacompanhados com idades entre 8 (oito) e 16 (dezesseis)
anos, prestado desde o check-in até a aeronave e desde a aeronave até o desembarque; cabe ao
responsavel legal fornecer toda a documentacdo e autorizacdes exigidas pela legislacdo
aplicavel, e este servico nao esta disponivel em voos com conexao. A GOL também tem o direito
de cobrar por servigos opcionais ou uma taxa suplementar pelo uso ou reserva de um assento
adicional, de acordo com a legislacao aplicavel.

10.6. Caso a acomodacdo do Passageiro exija o uso de mais de um assento, a GOL podera cobrar
uma sobretaxa sobre a Passagem, equivalente ao nimero de assentos adicionais ocupados pelo
Passageiro, de acordo com a legislacdo aplicavel.

10.7. Servigos opcionais. A GOL tem o direito de cobrar por quaisquer servicos opcionais que
possam ser oferecidos a qualquer momento, desde que tais cobrancas estejam em
conformidade com a legislagdo aplicavel.

11. RESPONSABILIDADE DA GOL

11.1. Responsabilidade. A GOL s6 podera ser responsabilizada, nos termos deste Contrato,
dentro dos limites legais estabelecidos nas regulamentagdes especificas aplicaveis.

11.1.1. No que diz respeito a danos aos Passageiros, a GOL ndo sera responsavel nos seguintes
casos: (a) morte ou lesdo resultante exclusivamente do estado de saude do Passageiro; (b)
acidente resultante de culpa exclusiva do Passageiro; (c) circunstancias imprevisiveis ou forca
maior.

11.1.2. A GOL ndo sera responsabilizada em caso de circunstancias imprevisiveis ou for¢ca maior,
ou de determinag¢do comprovada pela autoridade aeronautica.

12. PASSAGEIROS SOB CUSTODIA POLICIAL
12.1. O transporte aéreo de Passageiros sob supervisao judicial e/ou sob escolta deve ser

coordenado com pelo menos 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia entre a autoridade
policial do aeroporto, a administracdo aeroportuaria local e a GOL, estabelecendo medidas



especiais de seguranca para o embarque e os procedimentos a serem seguidos a bordo da
aeronave, garantindo que o embarque e o desembarque sejam sempre realizados com discrigao.

12.2. Podem ser transportados na mesma aeronave, no maximo, 2 (dois) detidos por voo,
acompanhados por suas respectivas escoltas, compostas por, no minimo, 2 (dois) agentes de
seguranca por detido.

12.3. Em condig¢des normais, uma pessoa sob custodia ndo pode ser algemada a nenhuma parte
fisica da aeronave, incluindo, mas nao se limitando a, assentos e/ou mesas.

12.4. 0 servico de bordo prestado aos passageiros sob custddia e seus acompanhantes nao deve
incluir bebidas alcodlicas ou entorpecentes, nem quaisquer utensilios de metal e/ou objetos
cortantes.

12.5. Os acompanhantes de passageiros sob custédia devem embarcar na aeronave equipados
com dispositivos de contencao que possam ser utilizados, se necessario.

12.6. Os acompanhantes ndo podem portar cassetetes, gas lacrimogéneo ou outros gases
incapacitantes semelhantes a bordo da aeronave; caso portem arma de fogo, devem cumprir as
disposicoes da Secdo 1.4 deste Acordo.

12.7. O responsavel pela escolta deve garantir a GOL que a pessoa sob custédia ndo esteja
portando nenhum item proibido, de acordo com as disposicdes deste Acordo e as leis e
regulamentos aplicaveis.

12.8. A autoridade policial deve avaliar o nivel de perigo representado pela pessoa sob custodia
antes de transporta-la em voos de passageiros, pois a GOL podera negar o embarque a pessoa
sob custddia caso determine que ela represente uma ameaca potencial a seguranca do voo e a
seguranc¢a dos demais passageiros.

13. TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS

13.1. Com o objetivo de prestar servigos de transporte aéreo, na qualidade de empresa
controladora, os dados pessoais dos passageiros sdo tratados; e, quando necessario,
compartilhados com terceiros para a execugdo das atividades previstas neste contrato e para o
cumprimento das obrigacdes legais aplicaveis, de acordo com nossa Politica de Privacidade
(https://www.voegol.com.br/informacoes-legais/politica-de-privacidade-e-protecao-de-
dados).

13.2. A Gol implementa medidas técnicas, administrativas e organizacionais adequadas para
proteger os Dados Pessoais contra acesso ndo autorizado, perda, uso indevido, divulgacao ou
destruicdo. As medidas implementadas incluem criptografia em transito e em repouso; controle
rigoroso do acesso aos sistemas internos, de acordo com o principio do privilégio minimo;
monitoramento continuo e auditorias periddicas de seguranca para identificar e mitigar



vulnerabilidades; e atualizacdes periddicas das politicas de seguranca da informacdo, em
conformidade com as melhores praticas do setor.

13.3. Os Dados Pessoais dos passageiros serdo armazenados apenas pelo tempo estritamente
necessario para cumprir as finalidades descritas ou conforme exigido pela legislacdao aplicavel.
Apés o término do periodo de retencdo, os dados serdo excluidos de forma segura, garantindo
que arecuperac¢do ndo autorizada seja impossivel; ou tornados anénimos, quando tecnicamente
viavel e apropriado para as finalidades do tratamento. O periodo de retengdo podera ser
prorrogado no caso de exigéncias legais ou regulatérias que determinem o armazenamento por
um periodo adicional.

13.4. Os passageiros sdo os Unicos responsaveis pela exatiddo, qualidade e integridade dos
Dados Pessoais fornecidos a Gol, seja no momento do cadastro, na compra de passagens ou por
meio de outros canais de atendimento ao cliente. A Gol ndo se responsabiliza por quaisquer
perdas decorrentes de informacgdes incorretas, desatualizadas ou incompletas fornecidas pelos
passageiros. O fornecimento de informacgdes falsas ou enganosas pode resultar no
cancelamento dos servigos contratados, sem prejuizo de outras medidas legais aplicaveis.

14. DISPOSICOES GERAIS

14.1. Especificagcoes da etiqueta Fica estabelecido que as informacgdes da etiqueta podem ser
alteradas até o momento do embarque, por motivos operacionais.

14.2. Especificacdes do assento Fica estabelecido que o assento reservado pelo passageiro
podera ser alterado pela GOL, a seu critério, até o momento do embarque, por motivos
operacionais e/ou de seguranga. Motivos operacionais incluem, por exemplo, substituicdo da
aeronave, ajustes necessarios para acomodar passageiros com necessidades especiais de
assisténcia (PNAE) ou outras circunstancias que exijam reorganizacdo da cabine. Motivos de
seguranca incluem, entre outros, a indisponibilidade do assento pré-atribuido, a necessidade
de redistribuicao de peso a bordo ou ajustes técnicos necessarios para garantir a seguranga do
voo. Em qualquer caso, se o passageiro tiver pago um valor adicional pela selecdo antecipada
de assento, a GOL seguira os procedimentos de reembolso aplicaveis.

14.3. Contrato de Transporte. Copias do Contrato estdo a disposi¢cao dos passageiros no site da
GOL e podem ser fornecidas em formato impresso as partes interessadas mediante solicitagdo
prévia.

14.4. As informacdes do passageiro de que a GOL tenha conhecimento ou que estejam em seu
poder poderdo ser encaminhadas as autoridades alfandegarias nacionais ou internacionais
e/ou a 6rgdos de seguranga nacionais ou internacionais, em cumprimento a uma obrigacdo legal
ou a um acordo celebrado entre o Governo Brasileiro e o representante legal do pais de destino
do passageiro.

15. LEI APLICAVEL E JURISDICAO



15.1. A lei aplicavel e a jurisdicao serdao determinadas de acordo com os seguintes critérios: (i)
o pais de origem ou de destino, que é relevante para estabelecer a jurisdicdo e interpretar o
Contrato, conforme previsto no Artigo 33 da Convenc¢do de Montreal; (ii) o local de prestacao
dos servicos, em conformidade com as leis regulatdrias e de protecdo ao consumidor aplicaveis;
e (iii) as normas imperativas da jurisdicdao envolvida.

16. VIGENCIA

16.1. Este Contrato entrou em vigor em 4 de setembro de 2026 e substitui integralmente todos
os contratos anteriores.



