COMPRA UTILIZANDO O EMD-s NO SITE B2B

09.12.2021

GOL



Agora é possivel realizar o processo de COMPRA em nosso site
B2B com EMD-s CRED SHELL MIGRADO e RESIDUAL VALUE,
sim ja temos essa funcionalidade disponivel para que vocé
tenha mais autonomia na gestao das reservas de seus
passageiros. Veja abaixo como é simples a realizagao desse
processo e quais as regras para utilizagcao do EMD-s no fluxo
de compra do site B2B.

GOL
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A nova reserva tem que ser criada no nome exato como consta no
EMD-s com apenas um passageiro por reserva

O agente precisa ter acesso a OAC a qual o EIMD-s esta associado
Somente podera ser utilizado EMD-s Migrado ou de Valor Residual

Caso haja uma diferenca a pagar, devera ser utilizada a opgao
Multiplas Formas de Pagamento e entao escolher a opcao:
EMD-s + Crédito agéncia (Faturado)

EMD-s + Cartao de Credito

EMD-s + Cartao GOL

EMD-s + Cartao UATP




Passo a Passo

Acesse o Site:

https://b2b.voegol.com.br/login

|:| Sou wsuario Voediz

USLARID

Digite seu CPF

SEMHA

Digite a sua senha

E=squeceu sua senha?

Para acessar o site utilize:

Login: CPF Cadastrado
Senha: 08 niumeros

Token GOL X

Ao realizar o login vooé recebera um oidigo de sequranca por e-mail. Insira o cédige no campo abaibo.,

TOEKEM

Digite o codigo de segurandga

Oqueéotmien? i)

Nao recebeu? Faca novamente o Login para reenviammos o token.

Validar taken

Codigo de seguranca
Token GOL

Prezado(a) ANA PAULA DOS SANTOS REIMBERG GONCALVES,

Seu codigo de seguranca é: PMS441.

Token GOL

Ao realizar o login voce recebera um
codigo de seguranca por e-mail.
Insira o codigo no campo abaixo e
clicar em “Validar token”.

*Nao recebeu? Faca novamente o
Login para reenviarmos o token.



https://b2b.voegol.com.br/login

Apas efetuar seu login, verifique qual
Ponto de Venda pretende acessar

PONTO DE VENDA
AIFKWO XXX 36

psiagem  DErendiar Beservas  Sarvigos ©

Selecione o “Ponto de Venda” que
deseja acesso.

Apaos ter selecionado o “Ponto de
Venda” que deseja acesso a qual o
- EMD-s esta associado, Selecionar
Caso queira outro Ponto de venda /

: L v i
cligue em “Exibir todos pontos de Gererlc[ar Reservas
venda” v Relatério EMD-s



Relatorio EMD-s

_ Para melhor experiéncia, recomendamos
Hﬂf”ﬂ?’:_ o anotar Numero EMD-s; Saldo; Nome do
e e o e et Passageiro e OAC antes de iniciar um fluxo
O site ira apresentar o Relatorio EMD-s de compra ou pagamento utilizando esse

na seguinte sequencia: = documento

N 0 MERO EMD-S NUMERO EMD-§ SALDO NOME DO PASSAGEIRD 0AC VALIDADE

SALDO RS 0,00 1279801483210 RS 25,89 FELIZARDO/KARLA PATRICIA NOGUEIRA (GHACOXXX3  14/10/2022
NOME DO PASSAGEIRO
OAC

VALIDADE

em ordem alfabética, Navegue até
----- - . = 0 sobrenome do seu cliente usando
o “Paginagcao”



4 | Comprar Passagem

mL Comprar passagem  Gerenciar Reservas  Servigos GOL  Ofertas INFORMACOES ~ ATENDIMENTO | ana 6

COMPRAR PASSAGEM

PONTO DE VENDA
AIFEV 36

TRECHO SAINDO DE INDO PARA
(
S0 ida ou Volta 530 Paulo - Congonhas - CGH 7 Brasilia- BSB

s s ‘ v.  Escolha o voo

v'  Todas as nossas tarifas incluem
Escolher e preencher: o valor da taxa de embarque
v.  Ponto de Venda a qual o EMD-s

ladulto(s) 08/02/2022

~ Todas as nossas tarifas induem o valor da taxa de embargue

esta associado e PR o
Origem e destino

Quantidade de passageiros ——

Data da viagem Ida e volta, SO it oo e

ida ou Volta e Muiltiplos trechos s JR— — R$ 209,96
CGH - 06:15 BSB - 08:00 Direto & o T RS 132,96
BUSCAR VOOS

RS 144,96 R$ 132,96

Tarifa selecionada

v'  Selecione a tarifa do voo
sl © CONTINUAR PARA DADOS DO
e PASSAGERO

+  R%1=4mihaSmiles

Selecionar essa tarifa Selecionar essa tarifa

ORIGEM DESTING 631444 OPERADO POR GOL L A PARTIR DE

CGH - 07:00 BSE - 08:55 Direto T RS 132,96

+  Assento GOL+ Conforto
gratuito.

+  Marcagio de assento
gratuita no check-in.

CONTINUAR PARA DADOS DO PASSAGEIRD



Informag6es para contato

GoL Q

(1 ] 1N oo o pracsen s WD) Faarmeiz

Informacdes para contato P
—_—— Preencha os dados do passageiro
T A nova reserva tem que ser criada no nome exato como
Preencha os dados consta no EMD-s
o passagere PRIMEIRD NOME* IR PARA RESUMO DA COMPRA
ANTONIO

SOBREMOME COMPLETO®
GALILES

STLSEPRE- R

AT SRR T

IR PARA RESUMD DA COMPRA



Resumo da compra/Carrinho de compras

Resumo da compra

v Clique no(s) passageiro(s) e confira o resumo detalhado
da sua viagem.

v IR PARA PAGAMENTO

Carrinho de COMPras Clique no(s) passageiro|s) & confira o resume detalhado da sua viagem.

e VOO OE I04
&3 1444
Operado por GOL

Duracio: D155 & PASSAGERO
direto ]

Sao Paule - Congonhas - CGH
08,02 /2022 - 07-04 1 aduleals)

Brasilia - B3B8 ‘alor da viagem R4 108, 90
08,0072 - DBSG

Valor das eas R% T&,06
TARIFA LIGHT
4 passaczmo SUBTOTAL RS 184,56
SUBTOTAL RS 184,596
VALDR TOTAL DA VIACESM
RS 184,96

Ner condicties de parcelamenito



Escolha a forma do seu pagamento

Escolha a forma do seu pagamento

v_ Escolha a f‘orma do seu pagamento
v. EMD-s

A GOL oferece diversas formas
de pagamento para vocé

FORMAS DE PAGAMENTD
Cartdo de crédito

PR LS [6 P HERT O
bl e ol

Pagamento com cartao de crédito Adicione os dados do seu by on e Taria
MUMERD DO CARTAD T risdin de Aol

Digite o ndmero do cart

Ml o, e Fagueeies

v/ Um pop-up informando
Digite o nome agqui '-r-Il.*.'*' el SObre a Compra iré abrir
® Atencio v_  Clique em FECHAR

WOME DO TITULAR

Lol LR




Resumo da compra/Carrinho de compras

Escolha a forma do seu pagamento

v.  Adicione o nuimero do EMD-s
A GOL oferece diversas formas .
de pagamento para vocé Adicione o nimero de documente EMD-s v C||q ue em VALIDAR EMD-S

EMD-5
1271504154077

Pagamento com EMD-s

v Selecione as Regras tarifarias e termos
v.  Clique em FINALIZAR COMPRA

Regras tarifarias: 530 Paulo (CGH) - Brasilia (BSE)

VALIDAR EMD-5

_—

Um pop-up informando sobre a compra

B Li e concordo com o: contrato de transporte aérep, politica de privacidade
termos de tarifas e restrigdes de bagagem.

. ry .
Regras tarifarias e termos Regras tarifarias: 530 Paulo (CGH) - Brasilia (BSE) IFa a b rir

|:| Li e concordoe com o contrato de transporte aéreo, po CI iq u e e m CO N F I R MA R

termos de tarifas e restricdes de bagagem.

Tudo cerko!

Atencio. Ao confirmar essa forma de pagamento, o valor total da viagem
sera dedurido do saldo de arédito do respectivo EMD-s informado na
emiss3o desse bilhete.

COMFIRMAR CAMCELAR



Detalhes da compra/Saldo EMD-s

v, CODIGO DA RESERVA

v/ Situacdo da passagem
v/ Situacdo do pagamento

CODIGO DA RESERVA v"  Detalhes da compra

v.  Numero do bilhete: Nome completo
EZWZDN : . 7
do passageiro e o bilhete (VCR)
Situacio da passagem: Situacdo do pagament Vocé recebera os detalhes da sua viagemn e doJRARRE L [ ES FEIR LR 3\ ES
ou, se preferir, & s4 acessar a drea de GerenciafllAXSe ] JERGCEUTEER{oTIE] E1dle F We [RYTURCE] (e [l 31V | D ECH
Confirmada Confirmado

gerando um residual de RS X,XX que estara disponivel
Nimero do bilhete: no novo documento

ANTONIO GAULES - 1272101970904

T
Detalhes da compra

v" Novo Numero EMD-s apresentado (EMD-s de troco)

A compra realizada foi ababida de seu saldo EMD-s, gerando um residual de

_ RS 1.475,27 que estara disponivel no nove documento:
Ndamero EMD-s

1271504157110

Saldo EMD-s

A compra realizads Foi abatida de seu saldo EMD-=, gerando umi residual de
RS LATE FT quer estars disporivel no rowo doosmento:

GERENCIAR EMD-5

Mumeros EMD-=
1ZT1L04157110

GERERCIAR EMD-5




Escolha a forma do seu pagamento/Multiplas Formas de Pagamento

Escolha a forma do seu pagamento

A GOL oferece diversas Formas
de pagamento para vocé

Quais formas de pagamento deseja combinar?

Cartao de crédito

v_ Escolha a F‘ormas de Pagamento
v. Multiplas Formas de Pagamento

FORMAS DE PAGAMENTOD
Multiplas Formas de Pagamento

v'  Escolha quais formas de pagamento
deseja combinar?
v' EMD-s + Crédito de agéncia

FORMAS DE PAGAMENTO

- - - . FORMAS DE PAGAMENTO
Cartao de crédito + Crédito de agéncia (Faturadi

Cartao de crédito + Crédito de agéncdia (Faturado)

Cart3o de crédito + Crédito de agénda (Faturado)

Cart3o GOL + Crédito de agéndia (Faturada)

Adicione os dados do seu cartdo. Todos os camp
EMD-= + Crédibo de agéncia (Faturado)

HUMERD DO CARTAD \ EMD-s + Cartdo de aréddito
Digite o nuimera do cartao |
EMD-= + Cartdo GOL

_s + Cartio
NOME DO TITULAR [ 2l e

Digite o nome aqui




Resumo da compra/Carrinho de compras

Quais formas de pagamento deseja combinar?
FORMAS DE PAGAMENTO

EMD-s + Crédito de agéncia (Faturado)

Adicione o numero do EMD-s
Cligue em VALIDAR EMD-S
O site mostra a diferenca que

Adicione o ndmero de documento EMD-s

EMD-5
Pagam: . 01cha154180 ira cobrar da outra forma de
pagamento

v Selecione as Regras tarifarias e termos
v Cligue em FINALIZAR COMPRA

VALDR A SER FATURADO NO CREDITO AGENCIA Regras tarifarias: Sio Paulo (CGH) - Brasilia (BSB)

- RS 170,59
. Li e concordo com o: contrako de transporte adéreo, politica de privacidade | _—
EEEEEEEE————— termos de tarifas e restrigbes de bagagem. Um pop-up informando sobre a compra

ira abrir
Cligue em CONFIRMAR

Abtencdo. Ao confirmar essa forma de pagamento, o valor total da viagem

sera deduzido do saldo de crédito do respectivo EMD-s informado na

emissan desse bilhete.

CONFIRMAR CANCELAR




Detalhes da compra/Utilizagdo total do EMD-s

Compra realizada
com sucesso, MARCOS!

A emissdo do bilhete é a tnica gt e
confirmada e ela acontece apo v C

ODIGO DA RESERVA
CODIGO DA RESERVA v Situagﬁo (e F] passagem

BUOTVY v Situacao do pagamento A
e _ Detalhes da compra
T e ” Numero do bilhete: Nome completo
Confirmada Confirmado

do passageiro e o bilhete (VCR)
Utilizagao do valor do EMD-s TOTAL

Vocé recebera os detalhes da sua viagem e dos servigos contratados no seu e-mail
ou, se preferir, é so acessar a area de Gerenciar Reservas .

Detalhes da compra

Mimero do bilhete:
MARCOS REIMBERG - 1272101971264






