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Cancelamento de
compra

Material de Apoio MAR 2024



Antes de efetuar o cancelamento da passagem, caso possua algum serviço na
reserva deverá remover antes de prosseguir com o cancelamento do PNR/bilhete. 
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INTRODUÇÃO

Afim de aprimorar a jornada de nossos clientes em nosso site, e proporcionar uma
melhor experiência, apresentamos neste material, alterações das telas de
cancelamento de voo.

IMPORTANTE: 
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Para realizar o cancelamento voluntário de um PNR , siga o passo a passo
abaixo:  

Selecione o ponto de venda, na sequência, clique em “Gerenciar Reservas”, faça a
busca do PNR com o localizador em “Pesquisar Reservas”, feito isso, siga em
Gerenciamento e clique em “Cancelar Voo”.
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Na tela seguinte, em “Simulação de Cancelamento”, confira os dados e clique em
consultar valores. 



Ao clicar em “Regras de Reembolso”, abrirá a tela com a informação abaixo: 

4

Nessa tela, poderá conferir o valor total pago, como: Tarifa, taxa de embarque,
serviços contratados (se houver), taxa de cancelamento, multa de reembolso e
valor a receber. Inclusive poderá optar em deixar o valor em crédito Emd-s
(recomendado). Nessa opção será cobrada somente a taxa de cancelamento e o
residual permanece por 12 meses para futura utilização para mesmo passageiro.

CANCELAR RESERVA

R$1.424,06
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Após escolher a opção desejada clique em “Estou ciente e de acordo” e cancelar
reserva.

Após clicar em em “CONFIRMAR CANCELAMENTO”, a simulação será aplicada e
não será possível retornar o status original. 

CANCELAR RESERVA
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Ao clicar na opção “CONFIRMAR CANCELAMENTO”, visualizará a tela abaixo: 



Temos o prazer de ter você como nosso
parceiro ! Para que sua experiência

conosco seja cada vez mais agradável,
continuaremos investindo em melhorias

para nossas plataformas. Qualquer
dúvida ou sugestão pode entrar em

contato com seu executivo.
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