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INTRODUCAO

Afim de aprimorar a jornada de nossos clientes em nosso site, e proporcionar uma
melhor experiéncia, apresentamos neste material, alteracbes das telas de
cancelamento de voo.

IMPORTANTE:

Antes de efetuar o cancelamento da passagem, caso possua algum servico na
reserva devera remover antes de prosseguir com o cancelamento do PNR/bilhete.
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Para realizar o cancelamento voluntario de um PNR, siga o passo a passo
abaixo:

Selecione o ponto de venda, na sequéncia, clique em “Gerenciar Reservas”, faca a
busca do PNR com o localizador em “Pesquisar Reservas”, feito isso, siga em
Gerenciamento e clique em “Cancelar Voo".
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Alteracdes ou cancelamentos



Na tela seguinte, em “Simulacao de Cancelamento”, confira os dados e cliqgue em
consultar valores.
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Simulagao de cancelamento
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Nessa tela, podera conferir o valor total pago, como: Tarifa, taxa de embarque,
servicos contratados (se houver), taxa de cancelamento, multa de reembolso e
valor a receber. Inclusive podera optar em deixar o valor em crédito Emd-s
(recomendado). Nessa opcao serd cobrada somente a taxa de cancelamento e o
residual permanece por 12 meses para futura utilizagao para mesmo passageiro.
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Ao clicar em “Regras de Reembolso”, abrira a tela com a informagao abaixo:
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* 0 processo de reembolso serd realizado em até 07 (sete) dias contados a
jpartir da data da solicitagde. E, se tratando de pagamento com cartdo de
crédito deve se observar ainda o prazo da administradora do cart3o.

* Pagamentos realizados em dols cartdes com valores iguais (50% do valor da
em cada um), o reembalso do saldo remanescente serd dividido igualmente
|para ambos 08 cartdes.

* Pagamentos realizados em dols cartbes com valores difierentes, o reembolso
Sefd Sempre Para o cartio que pagou o malor valor até o limite do valor pago.
0 saldo remanescente serd restituide a0 outro cartdo de crédito.

* Se vocd desefa solicitar o reembolso em um cartdo especifico, deverd solicitar
0 reembolso atrawés do telefone 0300 115 2221,

* A multa de reembolso, quando aplicivel, serd cobrada confonme regras
ltarifirias contratadas.
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Consulta de valores da simulacdo de cancelamento
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Apos escolher a opcao desejada clique em “Estou ciente e de acordo” e cancelar
reserva.

N Apos clicar em em “CONFIRMAR CANCELAMENTQO", a simulagao sera aplicada e
nao sera possivel retornar o status original.
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Ao clicar na op¢ao “CONFIRMAR CANCELAMENTQ", visualizara a tela abaixo:
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Que pena que vocé ndo vai mais

voar com a GOL.
Cancelamos os voos que vocd solicitou.

Codigo da reserva: OCNIAX
Valor a receber: RS 51,98
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Valor a receber: R$ 51,98

Detalhes do cancelamento
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Temos o prazer de ter vocé como Nosso
parceiro ! Para que sua experiéncia
CONO0SCO seja cada vez mais agradavel,
continuaremos investindo em melhorias
para nossas plataformas. Qualquer
ddvida ou sugestao pode entrar em
contato com seu executivo.






