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Estes Termos e Condi¢oes (““Termos”) aplicam-se as ofertas voluntarias de “Remarcaciao de Voo e “Devolugao
de Voo” da GOL LINHAS AEREAS S.A. (cada uma, uma “Oferta” e, em conjunto, as “Ofertas”). Ao aceitar
qualquer Oferta, vocé declara que leu, entendeu e concorda com estes Termos, que complementam as
Condig¢oes Gerais de Prestagao de Servigos de Transporte de Passageiros da GOL.

1. Visao Geral.

A GOL oferece flexibilidade aos passageiros elegiveis, permitindo que eles realizem:
e Remarcagio de Voo: alterem o voo programado para outro voo da GOL na mesma rota em troca de
um incentivo na forma de créditos eletronicos (“Créditos GOL”); ou

e Devolugio de Voo: cancelem sua reserva e liberem voluntariamente o assento em troca de um incentivo
na forma de Créditos GOL.

Todas as Ofertas sdo inteiramente voluntarias e baseadas em necessidades operacionais, disponibilidade de
assentos e elegibilidade gerada pelo sistema.

2. Elegibilidade e Notificagao da Oferta

2.1 Voos Elegiveis

A GOL identifica voos e assentos elegiveis com base em critérios operacionais e comerciais, incluindo demanda
prevista (o “Voo Elegivel”).

2.2 Passageiros Elegiveis. Nem todos os passageiros de um Voo Elegivel receberao uma Oferta. A selegao
ocorre de forma automatica, com base em critérios objetivos relacionados a reserva e a operagao do voo.
Passageiros que se enquadrarem nos critérios e forem selecionados serdo considerados “Passageiros Elegiveis”.

2.2.1. Importante destacar que nenhuma informacao pessoal ou demografica (como idade, género ou
nacionalidade) é utilizada no processo.

2.3 Notificagdo da Oferta

Os Passageiros Elegiveis receberdo uma Oferta por e-mail, SMS, notificagao no aplicativo ou outros canais
aprovados de comunicacio (a “Notificagao da Oferta”).

3. Tipos de Oferta

3.4. Remarcagao de Voo

3.4.1. Passageiros Elegiveis poderao receber uma Notificagio da Oferta com voos alternativos da GOL na
mesma rota do voo originalmente reservado, sem cobranga de diferenga tarifaria. A Notificagao da Oferta
incluira (i) o valor exato de Créditos GOL oferecido em troca; e (ii) as op¢oes de voo disponiveis.

3.4.2. Uma vez que o Passageiro Elegivel selecione um dos voos disponiveis da GOL dentro das opgoes da
Oferta de Remarcacio e tal selecdo seja confirmada pela GOL por meio de um E-mail de Confirmagao (o “Novo




Vo0”), os detalhes do itinerario original na reserva existente serdo atualizados para refletir o Novo Voo, e o
Passageiro Elegivel recebera a confirmacgao juntamente com o valor exato de Créditos GOL indicado na Oferta.

3.4.3. Os adicionais serdo transferidos para o Novo Voo, quando possivel.

3.4.4. A marcagao de assento no Novo Voo nio é garantida, se o assento selecionado estiver indisponivel, um
novo sera atribuido automaticamente durante o check-in.

3.5. Devolugao de Voo

3.5.1. Passageiros Elegiveis poderao receber uma Notificagao da Oferta para cancelar sua reserva original em
troca de Créditos GOL

3.5.2. Uma vez confirmada pela GOL a aceitacio da oferta de Devolugao de Voo, a reserva original do
Passageiro Elegivel sera cancelada, com concordancia do passageiro, e ele nao sera reacomodado em outro voo.

4. Aceitacao da Oferta e Confirmacao

4.1. Os Passageiros Elegiveis devem selecionar uma das opgoes disponiveis na Oferta (Oferta de Devolugao ou
qualquer voo alternativo apresentado em uma Oferta de Remarcagao).

4.2. O Passageiro Elegivel recebera um e-mail de confirma¢ao da GOL confirmando a aprovagao do pedido e
a emissao do Créditos GOL no valor indicado na Oferta selecionada.

4.3. Uma vez que o Passageiro Elegivel selecione a op¢ao de Remarcag¢ao de Voo ou Devolugiao de Voo e tal
selecdo seja confirmada pela GOL:

(i) aalteracao se aplica a todos os passageiros da reserva

(i) a decisdo ¢ final e nao pode ser revertida;

(i) a reserva original é cancelada.;

(iv) nenhuma compensagao adicional sera devida em relagao a Oferta aceita, entendendo-se que os
Créditos GOL concedidos ja incluem e quitam todos os conceitos aplicaveis relacionados a reserva
original.

5. Incentivo em Créditos GOL

5.1. Emissao: Os Créditos GOL serdo emitidos ao contato principal associado a reserva (o “Titular do Crédito”)
dentro de 24 horas apds a aceitagdao da oferta. Caso nao receba os Créditos GOL nesse prazo, entre em contato
com o Suporte ao Cliente da GOL: https://www.voegol.com.br/atendimento/contatos-atendimento-online

5.2. Titular do Crédito: O valor total do Créditos GOL sera emitido como um saldo unico para o e-mail
utilizado na reserva. Os Créditos GOL nao sao distribuidos individualmente por passageiro, mesmo em reservas
com mais de um passageiro.

5.3. Validade: Os Créditos GOL emitidos no ambito destas Ofertas sao validos por um periodo de doze (12)
meses a contar da data de emissao do Créditos GOL.

5.4. Utilizagdo: Os Créditos GOL podem ser utilizados para reservar futuros voos da GOL e adicionais, mas
nao podem ser usados para taxas, impostos governamentais ou outras tarifas de servigo.

5.4.1. Os Créditos GOL nao poderio ser utilizados em conjunto com: (a) programas Smiles ou VoeBiz ou
outros beneficios de programas de fidelidade; (b) servigos de cargas GOLLOG:; (c) reservas emitidas por
agencias de viagem; (d) reservas em voos interline ou codeshare operados por outras companhias aéreas; ()
reservas efetuadas com cartao corporativo (inclusive Cartao GOL Negocios Pessoa Juridica); ou (f) reservas
emitidas em moeda Bolivar Fuerte, independentemente da forma de pagamento.

5.4.2. Os Créditos GOL sio (i) intransferiveis; (if) nao reembolsaveis; e (iii) ndo conversiveis em dinheiro.



https://www.voegol.com.br/atendimento/contatos-atendimento-online

5.4.3. A elegibilidade para acimulo de milhas Smiles seguira a politica vigente da GOL para bilhetes emitidos
com crédito eletronico, a ser definida pela companhia e devidamente comunicada.

5.5. Uso Parcial: Se o Titular do Crédito nio utilizar o valor total do Créditos GOL em uma tnica transa¢io,
o saldo remanescente permanecera valido e acessivel pelo mesmo cédigo enviado ao e-mail originalmente
utilizado, podendo ser usado em compras futuras durante o periodo de validade.

6. Reservas de 1da e Volta e Multitrechos
6.1. Se o Passageiro Elegivel receber uma Oferta para ambos os trechos de um itinerario de ida e volta:

6.1.1. No caso de uma Oferta de Remarcagio de Voo, o Passageiro Elegivel podera aceitar a oferta apenas para
um dos trechos (ida ou volta), se disponivel, mantendo o outro inalterado.

6.1.2. No caso de uma Oferta de Devolu¢ao de Voo, a Oferta se aplica a todo o itinerario, devendo o Passageiro
aceita-la ou recusa-la integralmente. Nao é permitida aceitagao parcial.

6.1.3. As Ofertas podem se aplicar a um ou a ambos os trechos, dependendo do tipo de Oferta e de critérios
operacionais. A Notificagdo da Oferta especificara se um ou ambos os trechos sio elegiveis e como a Oferta
podera ser aplicada.

6.2. Voos com Conexio. Se o itinerario do Passageiro Elegivel incluir um ou mais voos em conexao, qualquer
Oferta aceita para um dos trechos se aplicara a toda a parte conectada desse itinerario. A Notificagao da Oferta
especificara de que forma a Oferta afetara os voos em conexao, e o restante do itinerario sera atualizado em
conformidade.

7. Adicionais e Servicos de Terceiros

7.1. Apenas adicionais de bagagem serdo transferidos para o Novo Voo, quando aplicavel. Outros adicionais
(como transporte de pets, aquisicdo de assento, alimentagdo diferenciada, VOEJUNTO, etc.) ndo serdao
transferidos. Ao aceitar a Oferta, o passageiro reconhece que tais adicionais nao serao transferidos para o novo
voo e que todos os adicionais relacionados a reserva original — incluindo a marcagao de assento paga — ja
estao incluidos e quitados no valor dos Créditos GOL concedidos na Oferta. Assim, nao havera reembolso ou
compensacao adicional em relagao a esses adicionais.

7.2. Em uma Oferta de Remarcacao de Voo, a marcagao de assento no voo original pode nao ser mantida. Caso
o assento selecionado anteriormente nao esteja disponivel no novo voo, outro assento sera automaticamente
atribuido durante o check-in.
Se o passageiro desejar selecionar um assento antes do check-in, podera fazé-lo por meio da opgao “Gerenciar
Minha Reserva”, conforme as politicas da GOL. Poderao ser aplicadas taxas adicionais para o novo assento,
mas nao havera reembolso ou compensac¢ao adicional pelo assento originalmente adquirido, uma vez que o
respectivo valor ja esta incluido nos Créditos GOL concedidos na Oferta.

7.3. A GOL nio se responsabiliza por servigos prestados por terceiros, como hotéis, seguros ou traslados.

7.4. A tarifa garantida contratada para a emissio do bilhete, seguro viagem, bem como os servicos prestados
por terceiros, tais como hotéis ou traslados, ndo serdo considerados para a composi¢ao do valor total da reserva,
nem para o calculo do crédito GOL a ser disponibilizado na oferta.

8. Cancelamentos e Alteracoes

8.1. Uma vez aceita a Oferta, o voo originalmente reservado ¢ cancelado e nao serdo aceitas novas reivindicagdes.
Caso o passageiro altere seus planos, os créditos oferecidos continuardo sujeitos a estes Termos.

8.2 Caso o voo original seja cancelado ou alterado pela GOL antes da resposta do Passageiro a Oferta, tal
Oferta sera considerada automaticamente invalida, aplicando-se as politicas usuais de remarcacio do voo
conforme regras usualmente aplicadas ao voo original.




8.3. Sem prejuizo das Ofertas ja aceitas pelos Passageiros Elegiveis, a GOL reserva-se o direito de retirar,
suspender ou revisar, de forma prospectiva, as Ofertas de Remarcagiao e Devolucio (o “Produto”), a qualquer
momento e sem aviso prévio.

9. Limita¢ao de Responsabilidade

9.1. As Ofertas que niao forem formalmente aceitas pelo Passageiro nao tém garantia e poderao ser alteradas ou
canceladas pela GOL a qualquer momento. Todas as Ofertas estdo sujeitas a disponibilidade e poderao expirar
a qualquer momento, inclusive automaticamente quando todos os assentos disponiveis no voo tiverem sido
vendidos. Uma vez que a Oferta tenha sido aceita pelo Passageiro e confirmada pela GOL, ela ndo podera mais
ser alterada ou retirada.

9.2. Na maxima medida permitida por lei, a GOL nio se responsabiliza por quaisquer perdas, despesas ou danos,
diretos ou indiretos, decorrentes da aceitagao voluntaria ou participagdo do Passageiro Elegivel. A decisao de
aceitar ou nao a Oferta ¢é inteiramente do Passageiro, que devera avaliar os aspectos apresentados conforme seu
proprio critério.

10. Disposi¢oes Gerais
10.1. Alteragdes: Estes Termos podem ser atualizados sem aviso. Quaisquer alteragoes serdo efetivas a partir
de sua publica¢do no site da GOL.

10.2. Lei Aplicavel: Estes Termos serao regidos e interpretados de acordo com as leis do Brasil.

10.3. Acordo Integral: Estes Termos constituem o acordo completo para participagao na Oferta de Remarcagao
de Voo e/ou Devolucio de Voo, substituindo todos os acordos e entendimentos anteriores relacionados as
Ofertas.

10.4. Informagdes de Contato: Para suporte, contate: https://www.voegol.com.br/atendimento/contatos-
atendimento-online.
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P1: Qual ¢ a diferenca entre “Remarcacao de Voo e “Devolucio de Voo™?

e Oferta de Remarcagiao de Voo: vocé altera seu voo para outro oferecido pela GOL (mesma rota,
data/horirio diferente) e, adicionalmente, recebe Créditos GOL.

e Oferta de Devolugdo de Voo: vocé cancela seu voo e recebe Créditos GOL em contrapartida. Vocé nio
sera reacomodado em outro voo e sua reserva original sera cancelada.

Se sua reserva for elegivel, vocé recebera uma oferta por um dos canais oficiais de comunica¢ao da GOL. Todas
as ofertas somente podem ser aceitas por meio da plataforma oficial da GOL. A participagao é inteiramente
voluntaria e completamente opcional, sem qualquer obrigacao ou necessidade de participar.

P2: Como posso participar das ofertas de “Remarcacao de Voo ou “Devolu¢ao de Voo™?

A GOL utiliza um sistema automatizado para determinar voos e passageiros elegiveis. As ofertas sao enviadas
diretamente aos passageiros selecionados. Vocé nio precisa se inscrever. Se for elegivel, a GOL notificara voce
e fornecera todas as instrugoes.

P3: O que acontece se eu escolher uma “Devolucao de Voo™?

e Sua reserva sera cancelada e vocé nao sera reacomodado em outro voo.
e Voce recebera um Créditos GOL no exato valor indicado na oferta, sem qualquer dedugao.

e O Créditos GOL sera emitido em até 24 horas e enviado por e-mail ao contato principal da reserva, na forma
de um cédigo.

e O Créditos GOL ja contempla e quita todos os servigos aplicaveis relacionados a reserva original, incluindo
quaisquer adicionais, de modo que nao havera compensacao adicional.

Por favor, revise todos os detalhes da oferta antes de aceitar.

P4: O que acontece se eu escolher uma “Remarcacao de Voo?

Ap6s o recebimento do E-mail de Confirmacio, sua reserva permanecera sob o mesmo cédigo localizador
(PNR), mas os detalhes do itinerario serdo atualizados para refletir o novo voo.

O valor em Créditos GOL indicado na oferta sera emitido em até 24 horas e enviado por e-mail ao contato
principal da reserva, na forma de um codigo.

A bagagem sera transferida para o novo voo.

A selecio de assento nao é garantida; caso o assento escolhido ndo esteja disponivel, outro assento sera
automaticamente atribuido durante o check-in. Se o passageiro desejar selecionar um assento antes do check-in,




podera faze-lo por meio da opcao “Gerenciar Minha Reserva”, conforme as politicas da GOL. Poderao ser
aplicadas taxas adicionais para o novo assento

Ao aceitar a Oferta, vocé reconhece que esses servigos ja estao considerados e compensados pelo Crédito GOL,
nao havendo direito a compensagao adicional.

Por favor, revise atentamente todos os detalhes da oferta antes de aceiti-la.

P5: O que acontece com meus adicionais se eu aceitar uma Remarcacao de Voo ou Devolucao

de Voo?

Remarcagao de Voo

e Bagagem: Sera transferida para o seu novo voo, se houver.

e Marcagio de Assentos: Caso indisponivel, um novo assento sera automaticamente atribuido durante o
check-in. Se o passageiro desejar selecionar um assento antes do check-in, podera fazé-lo por meio da opgao
“Gerenciar Minha Reserva”, conforme as politicas da GOL. Poderio ser aplicadas taxas adicionais para o
novo assento, mas nao havera reembolso ou compensacao adicional pelo assento originalmente adquirido,
uma vez que o respectivo valor ja esta incluido nos Créditos GOL concedidos na Oferta.

e Seguros: caso possua algum servico de Seguros, adquirido pela GOL, vocé deve entrar em contato com o
Suporte ao Cliente da GOL para atualizar a cobertura.

Devolugao de Voo

e Bagagem e Servigos Adicionais: nao sio mantidos. Serao reembolsados como parte do seu Crédito GOL.
e Seguro: voce deve entrar em contato com o Suporte ao Cliente da GOL para qualquer reembolso.

P6: Posso manter meu voo original?

Sim. Se vocé nao aceitar a oferta para nenhum trecho da sua reserva, seus voos originais permanecem inalterados.
Niao ha obrigac¢do de aceitar nenhuma oferta.

P7: E se eu quiser aceitar a oferta apenas para um dos trechos da minha viagem de ida e volta?
O que acontece se minha viagem tiver conexoes?

e Para Remarcagio de Voo: vocé pode optar por remarcar apenas um trecho e manter o outro. Cada trecho
¢ tratado de forma independente e sua decisao se aplicara somente ao trecho selecionado.

e DPara Devolugio de Voo: a oferta se aplica ao itinerario completo. Vocé deve aceitar ou recusar a viagem
inteira. A aceitacao parcial (somente um trecho) nao é permitida nesse caso.

Cada oferta indicara se se aplica a um ou a ambos os trechos. Por favor, revise antes de aceitar.

Se o seu itinerario incluir um ou mais voos em conexao, qualquer Oferta aceita para um dos trechos se aplicara
a toda a parte conectada do itinerario. A Notificagao da Oferta indicara claramente como a alteragdo afetara seus
voos de conexao, e seu itinerario serd atualizado em conformidade.

P8: Terei voo garantido se eu escolher uma Remarcagao de Voo?

Sim — Se sua oferta incluir um voo alternativo (opg¢ao de “Remarcacao de Voo”), vocé podera selecionar uma
das op¢oes disponiveis no momento da aceitacdo. Sio op¢des em tempo real e sujeitas a disponibilidade. Uma
vez confirmada, sua viagem estara garantida no novo itinerario.




P9: Que tipo de incentivo vou receber?

Vocé recebera um Créditos GOL no exato valor indicado na oferta, sem qualquer deducao. Ele pode ser
utilizado para reservar voos e adicionais com a GOL.

Os Créditos GOL nio poderio ser utilizados em conjunto com: (a) programas Smiles ou VoeBiz; (b) servigos
de cargas GOLLOG:; (c) reservas emitidas por agéncias de viagem; (d) reservas em voos interline ou codeshare
operados por outras companhias aéreas; (e) reservas efetuadas com cartdo corporativo (inclusive Cartao GOL
Negocios Pessoa Juridica); ou (f) reservas emitidas em moeda Bolivar Fuerte, independentemente da forma de
pagamento.

P10: O que acontece se eu usar apenas parte do meu Créditos GOL? O saldo restante expira?

O saldo restante permanecera valido e acessivel por meio do mesmo codigo enviado ao endereco de e-mail
originalmente utilizado na compra, podendo ser usado em aquisi¢des futuras durante o periodo de validade. Os
Créditos GOL emitidos no ambito destas Ofertas sio validos por um periodo de doze (12) meses contar da data
de emissao do Créditos GOL.

P11: Como o Créditos GOL. é calculado?

O valor da oferta ¢é calculado de forma dinamica com base em diferentes fatores, como a estratégia comercial
da GOL. O objetivo ¢ criar uma oferta justa e equilibrada que gere valor ao passageiro.

O Créditos GOL emitido na Oferta cobre e quita o valor total da sua reserva original, incluindo quaisquer
adicionais pagos (por exemplo, bagagem, assentos, refei¢coes). Nao havera compensagoes adicionais apos a
aceitacao da Oferta.

A Tarifa Garantida, Seguro Viagem e os servicos contratados com terceiros, como hotéis ou traslados, nao
entram no calculo do crédito.

Observe que nenhuma informagao pessoal sensivel é utilizada para calcular a oferta e todos os passageiros sao
tratados de forma equanime e¢ em conformidade com as leis de prote¢ao ao consumidor aplicaveis.

P12: Posso solicitar dinheiro em vez de Créditos GOI.?

Nao. O Créditos GOL ¢ a tnica forma de incentivo oferecida neste produto. Esses créditos oferecem
flexibilidade e podem ser utilizados como forma de pagamento para reservar um novo voo e adquirir adicionais
com a GOL no futuro.

P13: Como receberei o Créditos GOL.?

Se a GOL aprovar o seu pedido de “Devolu¢iao de Voo™ ou “Remarcagido de Voo™, o valor integral do Créditos
GOL indicado na oferta sera emitido para o contato principal da reserva e enviado ao e-mail utilizado na compra.
O Créditos GOL normalmente fica disponivel em até 24 horas ap6s a confirmagao.

Se sua reserva incluir varios passageiros, o valor total nao sera dividido por viajante. Em vez disso, um unico
Créditos GOL sera emitido para a pessoa que efetuou a compra. Um e-mail de confirmagao sera enviado assim
que o crédito for processado.

P14: Posso aplicar a oferta apenas a um passageiro da minha reserva?




Nao. A oferta se aplica a reserva inteira. Se aceita, a alteracao se aplica a todos os passageiros incluidos na reserva.

P15: Qual ¢ a validade da oferta? Posso aceitar apds o check-in?

As ofertas estdo sujeitas a disponibilidade e podem expirar a qualquer momento. Quando os assentos alocados
a oferta se esgotarem, ela expira. Se voce ja tiver feito o check-in, mas a oferta ainda estiver disponivel, vocé
podera aceita-la enquanto permanecer ativa. Todas as ofertas aceitas sao finais e nao reembolsaveis. Certifique-se
de revisar todos os detalhes antes de confirmar.

Recomendamos analisar e responder a oferta o quanto antes.

P16: E se eu quiser alterar meu voo, mas nao recebi uma ofertar

Observe que nem todos os passageiros receberio uma oferta e a disponibilidade pode variar conforme o
momento, datas de viagem e outros fatores operacionais. Caso nao tenha recebido uma oferta da GOL, vocé
ainda poderi alterar seu voo acessando https://b2c.voegol.com.br/minhas-viagens/ e pagando quaisquer taxas
de alteragdo e diferenca tarifaria aplicaveis, se e conforme aplicavel.

P17: Posso mudar de ideia apos aceitar a oferta?

Nao. Depois que vocé aceitar e a alteracdo for confirmada, a transacdo ¢é definitiva. Recomendamos revisar
todos os detalhes com atenc¢io antes de confirmar.

P18: Ha taxas para participar?

Niao. Niao ha taxas adicionais nem dedugoes. O valor de Créditos GOL indicado na oferta é o valor total que
voce recebera.

P19: Com que frequéncia a GOL oferece este recursor?

As Ofertas de Devolugao e de Remarcagao sao emitidas caso a caso, conforme as necessidades operacionais.

Fique tranquilo: quando sua reserva se qualificar, a GOL notificard vocé diretamente por nossos canais oficiais
de notificacio.

P20: Isso afetara meus pontos de programa de fidelidade?

Os pontos sao normalmente acumulados apds a conclusiao da viagem.

e Se vocé remarcar o seu voo, ainda podera acumular pontos no novo itinerario.
e Se vocé cancelar por meio de Devolugio, nio acumulara pontos.

e Os pontos, ofertas ¢ demais condi¢des do programa de fidelidade vinculadas ao bilhete original serdo
revogadas apos a aceitagdo de qualquer uma das op¢oes de remarcacao ou reembolso.

P21: E se eu nao receber meu Créditos GOL de Viagem?

Entre em contato com o Atendimento ao Cliente da GOL se o seu Crédito de Viagem nao for refletido apos
24 horas da confirmacio.




