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                Voe com mais espaço, bagageiro exclusivo, embarque prioritário e muito mais.
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                Voe com assento extra para uma viagem mais confortável, tranquila e privada.

              
              

            
	
                            
                Serviço de Bordo
                Snacks, lanches, refeições e bebidas para a sua viagem ficar ainda melhor.

              
              

            
	
                            
                Premium Economy
                Uma classe com comodidade e benefícios exclusivos para seus voos internacionais.

              
              

            
	
                            
                Antecipar Voo
                Conheça as regras das tarifas para antecipar sua viagem com toda a tranquilidade.
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                Tarifas
                A GOL possui diversas tarifas. Conheça os benefícios e escolha a ideal para você.
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                Tudo sobre o embarque de gestantes, obesos, pessoas com deficiência, idosos e enfermos.
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                Saiba tudo sobre compra de passagens, documentos e check-in para menores de idade acompanhados e desacompanhados.
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  Ir para o menu

  Ir para o conteúdo

  Ir para o rodapé






  
    Acessibilidade
  



  
    
      Contraste:
    
    
  




  
    
        
          
          
  

  
    
      Agências
    
  

  
    
      Empresas
    
  



      

      




  
    
      
        
          
            
              País:
              
            
              
            
            
              BRA
            
          

          
            
              Moeda:
            
            
              
            
            
              R$
            
            
              
            
          

        

      

    

  
    
      	
              
                
                  
                    
                  
                  
                    Argentina
                  
                  
                    ARG
                  
                

                
                  
                    AR$
                  
                

              
          
	
              
                
                  
                    
                  
                  
                    Chile
                  
                  
                    CHL
                  
                

                
                  
                    CL$
                  
                

              
          
	
              
                
                  
                    
                  
                  
                    Bolívia
                  
                  
                    BOL
                  
                

                
                  
                    BS$
                  
                

              
          
	
              
                
                  
                    
                  
                  
                    Paraguay
                  
                  
                    PRY
                  
                

                
                  
                    ₲$
                  
                

              
          
	
              
                
                  
                    
                  
                  
                    Rep. Domi.
                  
                  
                    DOM
                  
                

                
                  
                    RD$
                  
                

              
          
	
              
                
                  
                    
                  
                  
                    Uruguay
                  
                  
                    URY
                  
                

                
                  
                    US$
                  
                

              
          
	
              
                
                  
                    
                  
                  
                    Ecuador
                  
                  
                    ECU
                  
                

                
                  
                    US$
                  
                

              
          
	
              
                
                  
                    
                  
                  
                    Peru
                  
                  
                    PER
                  
                

                
                  
                    US$
                  
                

              
          
	
              
                
                  
                    
                  
                  
                    USA
                  
                  
                    USA
                  
                

                
                  
                    US$
                  
                

              
          
	
              
                
                  
                    
                  
                  
                    Colômbia
                  
                  
                    COL
                  
                

                
                  
                    CO$
                  
                

              
          
	
              
                
                  
                    
                  
                  
                    Others
                  
                  
                    OT
                  
                

                
                  
                    US$
                  
                

              
          


    

  

  




  

                

                  
    
  
    
        
          
  
    [image: GOL Linhas Aéreas]
  
  
    
      
    
    

    
      
    
  




      




  
    
        
          
        

  



    
        
            


  
    
              Busca
                        

                      

      


            

        

    







      

      




  

                
                
                
                
                  
                  
                    
                      
                          
          
              [image: Início]
            
    
    
            
  Navegação principal Desktop
  

        
              
                          
        
        
                            
            Comprar Passagem
          
                                      

                      
        
        
                            
            Check-in
          
                                      

                      
        
        
                            
            Serviços GOL
          
                          
            Mostrar submenu para Serviços GOL
          
                                                
        

        
                          
        
        
                                  
            
              Assento GOL+ Conforto
              Voe com mais espaço, bagageiro exclusivo, embarque prioritário e muito mais.
            
          

                      

                      
        
        
                                  
            
              Assento Extra
              Voe com assento extra para uma viagem mais confortável, tranquila e privada.
            
          

                      

                      
        
        
                                  
            
              Serviço de Bordo
              Snacks, lanches, refeições e bebidas para a sua viagem ficar ainda melhor.
            
          

                      

                      
        
        
                                  
            
              Premium Economy
              Uma classe com comodidade e benefícios exclusivos para seus voos internacionais.
            
          

                      

                      
        
        
                                  
            
              Antecipar Voo
              Conheça as regras e tarifas para antecipar seu voo com toda a tranquilidade.
            
          

                      

                      
        
        
                                  
            
              Lounge GOL Smiles
              Ambiente exclusivo, feito para você trabalhar ou relaxar antes do embarque. 
            
          

                      

                      
        
        
                                  
            
              Bagagem
              Confira informações sobre bagagem de mão, despachada, expressa e tire todas as suas dúvidas.
            
          

                      

                      
        
        
                                  
            
              Acompanhamento Voe Junto
              Conheça o serviço de assistência ao menor desacompanhado durante viagens
            
          

                      

                      
        
        
                                  
            
              Aplicativo
              Tenha o controle de sua viagem na palma da mão e dê mais vida ao seu tempo. 
            
          

                      

                      
        
        
                                  
            
              GOL Online
              Entretenimento e conectividade a bordo para seu tempo passar voando. 
            
          

                      

                      
        
        
                                  
            
              Tarifa Garantida
              Reserve uma oferta por 48h e tenha mais tempo para decidir sobre sua viagem.
            
          

                      

                      
        
        
                                  
            
              Viaje com seu pet
              Conheça os serviços de Dog&Cat Cabine e Dog&Cat+Espaço.
            
          

                      

                      
        
        
                                  
            
              Cartão de Crédito GOL Smiles
              Acumule milhas com a sua compra e tenha ainda mais vantagens ao voar com a GOL.
            
          

                      

                      
        
        
                                  
            
              Hotéis, Carros e Outros
              Aproveite as parcerias da GOL para ter a melhor experiência de viagem.
            
          

                      

                  

        

  
              

                      
        
        
                            
            Ofertas
          
                                      

                

  


  

  

                      

                      
                          
    
            
  Navegação Secundária Desktop
  

        

              
                                                                                    
                          Informações
                          
            Mostrar submenu para Informações
          
                                                
                

        
                                                                      
                                                    
            
               Status de Voo 
              Deseja acompanhar um voo em tempo real? Pesquise por número ou trecho.
            
          

                      

                                                                  
                                                    
            
               Como Fazer Check-in 
              Confira as opções de check-in disponíveis e o passo a passo de cada uma delas.
            
          

                      

                                                                  
                                                    
            
               Documentos para Viajar de avião 
              Verifique a documentação necessária e faça uma viagem ainda mais tranquila.
            
          

                      

                                                                  
                                                    
            
               Conexões em voos 
              Confira o guia completo, com informações úteis para o momento da sua viagem.
            
          

                      

                                                                  
                                                    
            
               Tarifas 
              A GOL possui diversas tarifas. Conheça os benefícios e escolha a ideal para você.
            
          

                      

                                                                  
                                                    
            
               Alterar Voo 
              Quer mudar seu voo? Conheça as regras de cancelamento, reembolso e remarcação.
            
          

                      

                                                                  
                                                    
            
               Formas de Pagamento 
              Cartão, lotérica e Agências Caixa ou transferência? Escolha a melhor opção de compra.
            
          

                      

                                                                  
                                                    
            
               Destinos 
              Veja o que espera por você nos melhores destinos nacionais e internacionais.
            
          

                      

                                                                  
                                                    
            
               Companhias Aéreas Parceiras 
              Um guia completo sobre as vantagens de voar com nossas parceiras.
            
          

                      

                                                                  
                                                    
            
               Programa de Fidelidade Smiles 
              Tudo o que você precisa saber sobre as categorias, acúmulo e resgate de milhas.
            
          

                      

                                                                  
                                                    
            
               Stopover 
              Que tal conhecer um novo destino antes de chegar ao ponto final de sua viagem?
            
          

                      

                                                                  
                                                    
            
               Dicas de Saúde em Viagens 
              Confira o conteúdo que a GOL preparou para sua viagem ser ainda mais tranquila.
            
          

                      

                                                                  
                                                    
            
               Assistência Especial 
              Tudo sobre o embarque de gestantes, obesos, pessoas com deficiência, idosos e enfermos.
            
          

                      

                                                                  
                                                    
            
               GOL Informa 
              Mantenha-se atualizado de tudo que acontece dentro do universo GOL.
            
          

                      

                                                                  
                                                    
            
               Viagens Internacionais 
              Confira aqui todas as regras e documentos necessários para a entrada em destinos internacionais.
            
          

                      

                                                                  
                                                    
            
               Viagens com Crianças e Bebês de colo 
              Saiba tudo sobre compra de passagens, documentos e check-in para menores de idade acompanhados e desacompanhados.
            
          

                      

              

              

        

  
              

                                                                  
                          Atendimento
                          
            Mostrar submenu para Atendimento
          
                                                
                

        
                                                        
                                                    
            
               Telefones 
              
            
          

                      

                                                    
                                                    
            
               Canais de atendimento 
              
            
          

                      

                                                    
                                                    
            
               Protocolo de Atendimento 
              
            
          

                      

                                                    
                                                    
            
               Rastreador de Bagagem 
              
            
          

                      

                                                    
                                                    
            
               Lojas e Quiosques GOL 
              
            
          

                      

                                                    
                                                    
            
               Perguntas Frequentes 
              
            
          

                      

                  

        

  
              

                                                                  
                          Minhas Viagens
                                      

                

  

  


  
    

    
      
        Criar conta
      

    

    
      
        Criar ou acessar conta
      

    

  



  
    X
  

  
    
      
        

        Criar conta
      

    

    
      
        

        Criar ou acessar conta
      

    

  



  
    
      
    
  



  
    
        
          
        

  



    
        
            


  
    
              Busca
                        

                      

      


            

        

    







      

      




  

                      

                    

                  

                
                  
    
  
    
        
          
        
  
    
      
  
            
      
  
    
      
  
          


      

      
        Veja mais

        Fechar
      

      
        
          Veja mais

        

        
      

    

    




      

      




  

                        
          

                
                        
  
    
        
          
        

  
    	
          Início
        
	
          Agências
        


  

      

      




  
    
        
          
        


  Autorização de débito





      

      





                                          
          
            
              
          
          
              
                
                  
                    



  
    
          

      
  
    


      
                
    
      
                          
            
          

              

    

        
      

    

      



                
    
      
                    Procedimento para vendas com cartão de crédito

                          
            
            Visando maior segurança e atender às normas e exigências das Administradoras, abaixo mencionamos procedimentos obrigatórios para aceitação de vendas efetuadas através de cartão de crédito:


•  Apresentação física do cartão de crédito, conferência da data de validade, autenticidade e assinatura do titular, confrontando-o com o respectivo documento de identidade legal;

•  Cópia frente e verso do documento de identidade do titular do cartão. Em casos de cartões emitidos no exterior, é necessária a cópia do passaporte e do documento de identidade legal do país de origem do titular;

•  Preenchimento de carta de autorização de débito fornecida pela GOL Linhas Aéreas S.A. - Grupo GOL*. Necessário carimbo da agência, assinatura do titular do cartão e do responsável pela venda.


* não será aceito outro formulário que não seja o fornecido pelo Grupo GOL.



Assim, destacamos que, na hipótese de venda por cartão de crédito efetuada sem a observância dos procedimentos acima destacados, V. Sas. serão integral e exclusivamente responsáveis pela consumação do pagamento, devendo arcar com os custos respectivos em caso de “contestação”. A apresentação destes documentos legíveis poderá ser solicitada a qualquer momento a partir da data da venda.
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 Atenção: para cartões do tipo CTA ou EBTA, enviar os documentos abaixo listados:


•  CCCF ou autorização de débito com a assinatura em arquivo do titular do cartão CTA;

•  Solicitação da requisição de passagem pela empresa ou carta timbrada da operadora de viagem, contendo: nome do solicitante, passageiro, número do bilhete, trecho, data de partida e valor da transação.


OBS: cartões CTA e EBTA são cartões virtuais.



Acesse o formulário de autorização de débito.



      
          

              

    

        
      

    

      



                
    
      
                    Procedimento para vendas com cartão Voe Fácil GOL

                          
            
            Ao autorizar a venda no Cartão Voe Fácil GOL, o titular e a agência de viagem declaram e se responsabilizam pela veracidade das informações prestadas neste documento e de acordo com as seguintes condições:



•  A agência de viagem é responsável pela correta aceitação, conferindo a documentação física apresentada, sua validade, autenticidade, assinatura do titular e condições de vendas;

•  A agência de viagem, é responsável por anexar cópia legível frente e verso do documento de identidade, CPF ou CNH neste documento;

•  Em caso de solicitação por parte da GOL Linhas Aéreas S.A. e/ou VoeCard Administradora de Cartões LTDA, a agência de viagem deve apresentar as cópias dos documentos mencionados nos itens 1 e 2 desta autorização de débito;

•  No caso de operações realizadas através de dados inverídicos ou que não atendam o regulamento do Cartão Voe Fácil GOL e os procedimentos acima, a agência de viagem pela presente autoriza a GOL Linhas Aéreas S.A. ou VoeCard Administradora de Cartões LTDA a efetuar a cobrança dos valores pertinentes na forma de fatura à vista.


Qualquer transação realizada fora dos padrões contratuais do regulamento do Cartão Voe Fácil GOL, implicará em sanções legais, tanto para a agência de viagem quanto para o titular do cartão.


Acesse o formulário de autorização de débito.
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